คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงการต่างประเทศ ปี 2550
สารบัญ
	บทที่ 1 
	กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	บทที่ 2 
	การติดตามและประเมินผล

	บทที่ 3 
	วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

	  
	มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 1 
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 1.ก 
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 2 
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 3 
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 4 
	ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ไม่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

	  
	มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 5 
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 6 
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบ ผลการปฏิบัติราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 7.1 
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 7.2 
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต

	  
	มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 8 
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของอัตรา การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 9 
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 10.1 
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 10.2 
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการ ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ของส่วนราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 11 
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

	  
	 

	  
	มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 12 
	ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน ประเด็นยุทธศาสตร์

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 13.1 
	ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 13.2 
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินการ ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของส่วนราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 13.3 
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมาย ของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 14 
	ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ของส่วนราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 15.1 
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนากฎหมายของ ส่วนราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 15.2 
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ของการดำเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 16 
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	  
	
	ตัวชี้วัดที่ 17 
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง


