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    คํานาํคํานาํ  
  

สภาพการคาปลีกในปจจุบันนั้น ผูที่มีสวนแบงตลาดมากที่สุด เห็น
จะเปนกลุมธุรกิจคาปลีกขามชาติ จนทําใหการแขงขันที่ควรเปนระบบเสมอ
ภาคและมีการแบงสวนตลาดที่เทาเทียมกัน หรือมีตนทุนที่อยูในภาวะที่
แขงขันกันได และไมทําใหสวนแบงกําไรนั้นต่ํา จนผูที่อํานาจตอรองนอย 
กวาหรือมีสายปานทางการเงินที่ตํ่ากวา หมดอํานาจการตอรองไปโดย
สิ้นเชิง ในขณะที่การดํารงใหอยูไดในภาวะการแขงขันในปจจุบัน ตองหัน
มาปลุกเราทางผูบริโภคใหมีความตองการบริโภคสินคามากขึ้น มิใชในสวน
ของปริมาณเทานั้น การปลุกเรานั้นยังมุงเปาไปที่การทําใหผูบริโภค เลือก
ซื้อสินคาบางอยางทั้งๆที่ตนเอง ไมไดมีความจําเปนตนใชเลย  ไมวาจะเปน
วิธีเพิ่มชองสูการไดมาซึ่งสินคา ดวยชองทางในการไดใชเงินลวงหนาหรือเงินผอน 
การซื้อสินคาที่มีปริมาณมากจะไดสวนลดมากกวาซื้อเพียงช้ินเดียว  เปนตน   

สําหรับนักธุรกิจ การพัฒนาวงจรดังกลาวที่วามานี้ เปนการขยาย
สวนแบงตลาดใหใหญโต จนทําใหไมมีสวนแบงตลาดเหลือใหใครอีกเลย 
และทําใหวิถีการคาปลีกรายยอย ที่มีวิถีชีวิตของชุมชนที่คนในซอยทั้งซอย
รูจักกัน  มีความรักความเอื้ออาทรผานการซื้อขายของกันในรายคาปลีกราย
ยอยหนาปากซอยบานนั้น หมดไปพรอมๆ กับการเติบโตของสังคมบริโภค  
ที่สรางความเปนปจเจกนิยมในสังคมไทยใหมี ความแข็งแกรงขึ้น  ภาวะการ
เติบโตของธุรกิจคาปลีกและสังคมบริโภคนิยม ที่กระตุนการบริโภคของ
มนุษยจนไมมีสติในการจับจาย และความเขมแข็งของปจเจกชนที่ทําลาย
ความเปนชุมชนวิถีไทย ดังตัวอยางที่เห็นในเมืองหลวง   ควรมีการต้ังเปน
คําถามในสังคมไทย หรือ ใครควรเปนผูตอบคําถามเหลานั้น  คนที่แกนั้น 
อยูที่ใคร  เมื่อกลับมามองที่ภาคธุรกิจและเศรษฐกิจพอเพียง  คําถามแรกๆ 
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ที่ต้ังกันไดเพื่อคนหาคําถามและขอคิดสําหรับภาคสวนธุรกิจ ตลอดจน
ผูบริโภคเองในที่สุดนั้น  คําถามนั้นก็คือ  ธุรกิจขามชาติกับธุรกิจพอเพียง.. 
ทําไดจริงหรือ? 

เอกสารประกอบการประชุมช้ินนี้ โดยตัวเองมิไดแสดงความ
คิดเห็น วิเคราะหและมีขอเสนอแนะใดๆ แตเปนการรวบรวมและสรุปขอมูล
งานวิจัยและกรณีศึกษาตางๆที่มีอยูเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อใหทราบวา มีขอมูลและการวิเคราะหใดดํารง
อยูบาง และเปนขอมูลประกอบการประชุมหองยอย “ธุรกิจคาปลีกขามชาติ
กับเศรษฐกิจพอเพียง” และเพื่อใหผูที่มีความหวงใยตอผลกระทบของธุรกิจ
ขามชาติ ที่มีตอสังคมไทยโดยรวมและตอชีวิตของประชาชนเปนรายบุคคล 
สามารถนําไปใชในการอภิปรายแลกเปลี่ยน ต้ังคําถาม และพิจารณาสิ่งที่
จะตองดําเนินการตอไป รวมทั้งคนหาคําตอบหรือทางเลือกตางๆ ที่อาจจะ
นําไปประยุกตใชในกรอบวิธีคิดแบบเศรษฐกิจพอเพียงดวย 

 
                                                  คณะผูจัดทํา 

                   เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม  
                  Social Venture Network (Asia) Thailand  
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เกี่ยวกับเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
Social Venture Network (Asia) Thailand 

 
เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม กอกําเนิดจากชาวอเมริกัน

ผูหนึ่งที่เล็งเห็นถึงปญหาการพัฒนาดานเศรษฐกิจที่ไมรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม และในเวลา 8 ปที่ผานมาไดขยายเครือขายไปยังเพื่อนนัก
ธุรกิจที่มีแนวความคิดคลายกันในภาคพื้นยุโรปและอเมริกามากกวา 2,000 
องคกร ประเทศไทยและภูมิภาคเอเซียเปนกลุมใหมที่จะเชื่อมประสานให
เกิดขึ้นเปนเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมแหงโลก เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ประสบการณและประสานธุรกิจของคนที่มีกระบวนทัศนคลายกัน คือ คนที่
คิดวา ความเจริญทางวัตถุอยางเดียวไมเพียงพอที่จะใหสังคมโลกอยูรอดได 
ตองมีความเจริญทางจิตวิญญาณ ตองมีสิ่งแวดลอมที่งดงามสําหรับลูกหลาน
และคนรุนตอไป ตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตและการอยูในสังคมอยางมีน้ําใจ
ตอกัน มิใชเพียงตอเพื่อนมนุษยเทานั้น เราตองมีน้ําใจตอธรรมชาติดวย เรา
ควรใชทรัพยากรเพื่อการดํารงอยูที่แทจริง ไมใชระดมใชอยางฟุมเฟอยดังที่ 
ผานมา ความสําเร็จของเราคือการใชใหนอยที่สุด แตมีความสุขและพอใจได
เหมือนกัน 

• SVN ประเทศไทย  

การพัฒนาอุตสาหกรรมในหลายรอบทศวรรษที่ผานมา ทําใหเกิด
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่นําความบอบช้ําอยางสาหัสมาสูโลกของเรา        
เราตองสูญเสียความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สูญเสียสังคมอันอบอุน วัฒนธรรม
ทองถิ่นที่เคยทรงเสนห ธรรมชาติที่เคยสวยงาม ผืนปาที่เคยอุดม สิ่งแวดลอม
ที่เคยบริสุทธิ์ เพื่อแลกกับความลมสลายทางเศรษฐกิจ และสังคมไรสุขที่แผ
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อาณาบริเวณโยงใยไปทั่วทุกภูมิภาคของโลกลึกลงสูปจเจกชน คนฆาตัวตาย
เพิ่มมากขึ้น ปญหามลภาวะ สิ่งแวดลอม ซากปรักหักพังของโรงงานรางใน
ประเทศดอยพัฒนา คนงานจากภาคการเกษตรที่ถูกฝกใหชํานาญเฉพาะทาง
ในภาคอุตสาหกรรมที่จําตองกลับไปนับหนึ่งใหม ในการทําการเกษตรอยาง
ขาดความเชี่ยวชาญ ผูเช่ียวชาญเฉพาะทางตกงาน ปญหาสุขภาพจิตพันลึกลง
ไปถึงปญหาครอบครัวเด็กและผูหญิงนับเปนความสูญเสียที่ไมอาจประมาณ
คาไดบทเรียนราคาแพงของการพัฒนาที่ผานมาทําใหนักธุรกิจกลุมหนึ่งที่
เรียกตัวเองวา SVN  

กลับมาคิดทบทวนถึงทิศทางใหมที่นาจะถูกตองเหมาะสมยิ่งกวาใน
การดําเนินการธุรกิจของตนเองตลอด ถึงทิศทางการพัฒนาของประเทศและ
ของโลก ทบทวนถึงกระบวนทรรศน (Paradigm) พันธกิจ (Mission) และ
เปาหมาย (Objective) ในการดํารงชีวิตประเมินความสําเร็จทางธุรกิจใน 
ความหมายใหมที่ไมเปนไปเพียงเพื่อผลประโยชนสูงสุดของตนเองหรือวัตถุ
เพียงฝายเดียว ไมดูความสําเร็จขององคกรเพียงดูจากรายงานงบดุลประจําป 
แตจะตองรวมเอาคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคมทั้งใกลและไกลตัว การดํารง
รักษาไวซึ่งสิ่งแวดลอมที่ดี น้ําที่ใสสะอาด อากาศที่บริสุทธิ์ สังคมที่นาอยู 
ความมีน้ําใจเกื้อกูลที่มีมากขึ้นตอคูคา ตอคนในและนอกองคกรตลอดไปถึง
สิ่งมีชีวิตและธรรมชาติ ใหเจริญงดงามไปกับเราดวย 

นอกจากนั้นกลุมนักธุรกิจ SVN ยังตระหนักถึงบทบาทอันสําคัญ  
ในการที่จะดูแลการอยูรวมกัน ของผูไดเปรียบและเสียเปรียบทางอํานาจ
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งความจริงในปจจุบันบรรษัทขามชาติเพียงไมก่ีแหง 
เปนผูทรงอํานาจที่แทจริงที่ครอบงําโยงใยไปถึงแนวนโยบายการปกครองใน
ประเทศตางๆ โดยผานนักการเมืองหรือผูนําสําคัญของประเทศนั้นๆ         
แมหนวยงานระดับโลกที่ต้ังขึ้นเพื่อธํารงไวซึ่งความเปนกลาง เพื่อสันติภาพ 
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ความมั่นคงและความชอบธรรมตางๆ ก็พิสูจนแลววาไมอาจเปนที่พ่ึงพาได
ในความยุติธรรมหรือดํารงความเปนกลางไดอยางแทจริงอีกตอไป องคกร
เหลานั้นกลับเปนเพียงเครื่องมือของประเทศมหาอํานาจ ที่ใชอํานาจชวงชิง
โอกาสและใชกองกําลังอยางโหดเหี้ยมกับประเทศที่ออนแอกวา โดยอางวา
เปนความชอบธรรมเพื่อสันติภาพของโลก การกําหนดนโยบายของประเทศ
ช้ันนําตกอยูภายใตอํานาจของกลุมการคาผูกขาดที่กุมอํานาจทางการผลิตภาค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบนัโลกของ
เรามีบริษัทผูผลิตน้ํามัน รถยนต เครื่องมือสื่อสาร เทคโนโลยี บริษัทคาปลีก 
เหลือเพียงกลุมธุรกิจละไมเกิน 10 บริษัท การแขงขันอยางเสรีไมเปนความ
จริงอีกตอไป อนาคตตอจากนี้คือ การรวมกันผูกขาดอยางขนานใหญของ
บริษัทขามชาติตางๆ เราตองใชเมล็ดพันธพืชและสัตว ที่เกษตรกรไมอาจ
เพาะพันธในรุนตอไปเองไดอีกตอไป โลกของเราถูกครอบงําดวยวัฒนธรรม
การพึ่งพาแบบผูกขาดที่ดิ้นไมหลุดเสียแลว เราจะทําอยางไรตอไป ในเมื่อ
มนุษยนั้นมีสัญชาตญาณของความตองการอิสรภาพอยางยิ่ง บทบาทของ
สุนัขเฝาบาน (Watch dog) จึงเปนหนาที่สําคัญประการหนึ่งของกลุม SVN 
ทั่วโลก 

วัตถุประสงค 
1.  ดําเนินธุรกิจ เพื่อผลประโยชนอันพึงมีของผูบริโภค ชุมชน และสังคม 
2.  ดําเนินธุรกิจ ไปพรอมกับการปกปองรักษาสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน 
3.  ดําเนินธุรกิจ อยางยุติธรรม ทั้งดานภายในองคกร และการติดตอสัมพันธ   กับคูคา 
4. ดําเนินธุรกิจ ไปพรอมกับการแลกเปลี่ยนและเผยแพร ขยายความรู 
ประสบการณการทําธุรกิจควบคูไปกับการดูแลรับผิดชอบสังคมและ
สิ่งแวดลอม 
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5. ดําเนินธุรกิจ ไปพรอมกับการสงเสริม สนับสนุนผลักดันใหเกิดการดําเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคมและ สิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 

พันธกิจ 
               สงเสริมและสนับสนุนการสรางจิตสํานึกทางธุรกิจ ที่นําไปสูการ
เคารพสิ่งแวดลอม คํานึงถึงสิทธิของชุมชนและสังคม และการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจที่ยุติธรรมสําหรับทุกฝาย โดยตระหนักถึงความแตกตาง
ทางทรัพยากร โอกาส และศักยภาพที่เปนจริงของแตละองคกรบุคคล 

ท่ีปรึกษา 
@ ศาสตราจารย นายแพทยประเวศ  วะสี ราษฎรอาวุโส 
@ อาจารยสุลักษณ  ศิวรักษ  นักคิดอาวุโส 
@ คุณโสภณ  สุภาพงษ   ประธานกรรมการบริหาร บริษัท มงคลชัยพัฒนา จํากัด 

คณะกรรมการ (จากการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 2548) 
@ คุณปรีดา เตียสุวรรณ  
@ คุณประสาร มฤคพิทักษ  
@ รศ. กนิษฐา นาวารัตน  
@ คุณดารณี เรียนศรีวิไล  
@ Mr. Jeffery Sng  
@ คุณสมลักษณ หุตานุวัตร  
@ คุณวัลลภา คุณติรานนท  
@ คุณสุริยน เภกะสุต  
 

@ คุณสุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง  
@  คุณวิเชียร เจษฏากานต 
@ คุณโกศล เลิศศักดิ์ดํารงกุล 
@ คุณจิตติมา ดลบันดาลโชค 
@ ดร.โสภณ พรโชคชัย 
@ คุณประวิทย เยี่ยมแสนสุข 
@ คุณศิริชัย สาครรัตนกุล (ขอเชิญรวม  
เปนกรรมการ) 
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บทที่  1 
ธุรกิจคาปลีกขามชาติ กับ เศรฐกิจพอเพียง --- จะทํา

อยางไรตอไป 
  
ธุรกิจคาปลีกขามชาติ คือ อะไร? 

คือ ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ เปนการกระจายสินคาจากผูผลิตสู
ผูบริโภคโดยพอคาคนกลาง ซึ่งพอคาคนกลางไดกําไรจาก Transaction หรือ
เปน transaction cost ของผูบริโภคนั้นเอง ดังนั้นเมื่อไรก็ตามที่เกิดการ
กระจายสินคาที่ทําใหลด cost ดังกลาว พอคาหรือการกระจายรูปแบบเดิม
หมดสภาพไป   และเปนรูปแบบหนึ่งของการลงทุนโดยตรงระหวางประเทศ 
(Foreign Direct Investment: FDI) โดยมีลักษณะเคลื่อนยายทุน1จากประเทศ
หนึ่ง (Home country) ไปสูอีกประเทศหนึ่ง (Host country) โดยมีเจาของทุน 
(MNEs) เขาไปมีอํานาจในการบริหารจัดการกิจการในสาขานั้นๆ (มาตรฐาน
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปคือ มีความเปนเจาของ (Ownership) รอยละ 10 ขึ้นไป) 
เปนบริษัทที่มีขนาดใหญ โดยมากมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศพัฒนาแลว 
ปจจุบันการผลิตของบรรษัทขามชาติรวมกันมีสัดสวนประมาณรอยละ 25 
ของผลผลิตทั้งหมดของโลก 

 

ปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจของบรรษัทขามชาติในการตัดสินใจลงทุนใน
ประเทศตางๆ ? 

                                                 
1 ทุนในที่นี้นอกจากทุนในรูปของตัวเงินแลว ยังรวมไปถึงเครื่องจักรอุปกรณ เทคโนโลยี องค
ความรู ฯลฯ 
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 แรงงาน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ  ที่มีความอุดมสมบูรณและ
ราคาต่ํา เพื่อลดตนทุนการผลิต  

 ความเขมขนของมาตรการกีดกันทางการคาตางๆ เชน ภาษี
ศุลกากร โควตา ฯลฯ  

 เหตุผลทางดานการตลาด การเขาไปตั้งโรงงานในประเทศ
เปาหมายสงผลให MNEs สามารถรักษาสภาพแขงขันใน
ตลาดโลก ปรับเปลี่ยนแบบแผนการผลิต และการบริการลูกคาได
ทันทวงทีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดในแตละพื้นที่ 

 

ประโยชนจากบรรษัทขามชาติ? 
 การไหลเขาของเทคโนโลยี (Flow of technology) วิธีการผลิตที่

ทันสมัย ระบบบริหารจัดการขององคกรขนาดใหญที่มีความ
ชํานาญ ทั้งในดานของเครื่องจักร อุปกรณ การบริหารจัดการ     
ซึ่งแรงงานที่ MNEs จางก็จะไดรับการถายทอดความรูและฝกฝน
ทักษะใหมๆอีกดวย  

 การเขามาของ MNEs เปนการชวยใหประเทศประหยัดเงินตราจาก
การนําเขาสินคาจากตางประเทศ ขณะเดียวกันก็ชวยกระตุนให    
มีการนําทรัพยากรภายในประเทศมาใชอยางเต็มประสิทธิภาพผาน
เทคโนโลยี และการบริหารจัดการที่ทันสมัย 

  

ผลของ ธุรกิจขามชาติตอประเทศผูรับทุน (Host country) ? 
 แรงงานในประเทศผูรับทุนมีโอกาสไดรับการจางงานสูงขึ้น  
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 รัฐบาลของประเทศผูรับทุนสามารถเก็บภาษีไดมากขึ้น2 โดยภาษีที่
เก็บไดคุมคาหรือไมเปรียบเทียบจากตนทุนที่รัฐตองเขา
ควบคุมดูแล MNEs  

 บริษัทภายในประเทศ (Domestic firm) ไดรับผลกระทบจากกการ
แขงขันที่สูงขึ้น และเนื่องจากการมีทุนขนาดใหญทําให MNEs 
สามารถทํา Predatory dumping3  และ Predatory pricing4 
เนื่องจาก MNEs ได 

ประชาชนไทย มีความกังวลอะไรกับการเขามาของธุรกิจขามชาติ
ในประเทศไทย ? 

สํานักวิจัยเอเบคโพลส มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เสนอผลการสํารวจ
ภาคสนามเรื่อง ความคิดเห็นตอการขยายธุรกิจของตางชาติในประเทศไทย 
โดยใชตัวอยางที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปทั้งสิ้น 1,457 ตัวอยาง พบวารอยละ 67.7 
ของผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลวา การขยายตัวของธุรกิจตางชาติจะ

                                                 
2 การเก็บภาษีรัฐบาลเรียกเก็บจากกําไรของบริษัทสาขาของ MNEs ดู
รายละเอียดใน “Taxation of Multinational Enterprise’profits”,Pugle,2004: 
350-3 
3 การทุมตลาดดวยการขายสินคาในตางประเทศในราคาที่ต่ํากวาขาย
ภายในประเทศเปนบางครั้งบางคราว เพ่ือทําลายคูแขงในตางประเทศ และ
สรางอํานาจผูกขาด หลังจากนั้นจึงคอยขึ้นราคาเพือ่สรางกําไร   
 
4 การตั้งราคาขายต่ํากวาตนทุนเพื่อจุดประสงคในการทําลายคูแขงขันใหตอง
ออกจากตลาดไป เพ่ือใหตนมีอํานาจผูกขาด 
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สงผลกระทบตอผลประโยชนของคนไทย โดยปญหาที่มีความกังวล 3 
อันดับแรกคือ  

 ตางชาติกวานซื้ออสังหาริมทรัพยเพื่อเก็งกําไร  
 ตางชาติซื้อ/ยึดกิจการที่เปนธุรกิจของคนไทย 
 กังวลถึงการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกคาสงของตางชาติ  

โดยรอยละ 48.3 ตองการใหธุรกิจตางชาติในไทยลดบทบาทลง โดยให
เหตุผลวา ธุรกิจการคาถูกครอบงําและผูกขาดโดยตางชาติมากจนเกินไป 
ตองการปองกันไมใหธุรกิจของคนไทยเสียประโยชน ไมตองการใหตางชาติ
มีอํานาจเหนือคนไทย รวมถึงปองกันการเก็บเกี่ยวผลประโยชนออกนอกประเทศ 

แตอยางไรก็ตามรอยละ 18.5 มีความเห็นวาตองการใหขยาย
บทบาทมากขึ้น เนื่องจากมีสวนชวยในเรื่องการจางงาน ดึงเงินตราเขา
ประเทศสงผลใหมีเงินหมุนเวียนภายในประเทศมากขึ้น รวมทั้งชวยสราง
บรรยากาศการลงทุน โดยมีถึงรอยละ 33.2 ไมแสดงความเห็น  

สวนในประเด็นเกี่ยวกับการออกกฎหมายควบคุมนั้นรอยละ 79.2 
เห็นวาควรมีกฎหมายควบคุม โดยผูไมแสดงความเห็นรอยละ 10.5 และผูไม
ตองการใหออกกฎหมายควบคุมรอยละ 10.3 
  
แลวเศรษฐกิจพอเพียงนัน้คอือะไร? 

นอกเหนือจากพระบรมราชวินิจฉัยดานปรัชญา ที่ทรงแนะแนว
ทางการดํารงอยูของชีวิต อันมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย 
และการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงมุงเนนการ
รอดพนจากภัยระดับที่วิกฤตในรูปแบบตางๆ  เพื่อความมั่นคงและยั่งยืนของ
การพัฒนา และสามารถนําไปปฏิบัติไดในทุกระดับ โดยเนนการปฏิบัติบน
ทางสายกลาง และการพัฒนาอยางเปนขั้นเปนตอนแลว ความพอเพียง       
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ซึ่งหมายถึง ทางสายกลาง ประกอบดวยสามคุณลักษณะ พรอมๆ กัน คือ 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันที่ดี ดังมีรายละเอียด คือ 

• ความพอประมาณ (moderation) หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไป
และไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น เชน การผลิต
และการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ      อันเปนทางสายกลาง
ในพุทธศาสนา ที่ไมใหสุดโตงไปดานใดดานหนึ่ง ระหวางความ
จําเปนและความฟุมเพือย หรือระหวางการความกลัวจนไมกลาทํา
อะไรกับความกลาทําในสี่งตางจนเปนความเพอฝนที่เปนไปไมได  
การเรียนรูคนหาระดับแหงความพอประมาณจึงตองอาศัยปญญา 
และเปนระดับที่สะทอนนัยยะแหงการพึ่งตนเองและความประหยัด 

• ความมีเหตุผล (reasonableness) หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับ
ของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจาก
เหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึง ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก
การกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ โดยไมเนนการพิจารณาผลที่
เกิดขึ้นเฉพาะประโยชนสวนตน แตตองคํานึงถึงคนอื่นๆ สังคม 
สิ่งแวดลอม และไมใชผลประโยชนเฉพาะหนาหรือระยะสั้น แต
ตองคํานึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่งไมการมีเหตุผลแบบ
ตะวันตก (rational) ดังที่กลาวมาแลว แตเปนการมีเหตุผลใน
ความหมายพุทธธรรม และความมีเหตุผลในลักษณะนี้จึงรวมถึง 
ลักษณะการสะสมความรูและประสบการณ ตลอดจนความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห การมีสติ การมองการณไกล และมีความเมตตากรุณา 

• การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว (the need for self-immunity) หมายถึง การ
เตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง  ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น โดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ        ที่คาดวา
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จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล อันสะทอนถึงหลักในพุทธธรรม
เรื่องกฎไตรลักษณวา สรรพสิ่งลวนเปลี่ยนแปลง    ไมจีรังยั่งยืน 
หนทางในรับมือกับสถานการณดังกลาว ควรจะ   หลบหลีกความ
เสี่ยงที่ไมจําเปน และพัฒนาใหสามารถพึ่งตนเอง ตลอดจนการมี
วินัยในตนเอง เพื่อสามารถรับมือกับวิกฤติการณตาง  ๆที่อาจเกิดขึ้นได 

ทั้งนี้การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น 
ตองอาศัยทั้งความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ 

• เงื่อนไขความรู (Knowledge) ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับ
วิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบดาน ความรอบคอบที่จะนํา
ความรูเหลานั้น มาพิจารณาใหเช่ือมโยงกันเพื่อประกอบการ
วางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  

• เงื่อนไขคุณธรรม (Integrity) ที่จะตองเสริมสราง ประกอบดวย        
มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมีอดทน    
มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต 

แนวทางตามพระราชดํารัส    “เศรษฐกิจพอเพียง”   สามารถสรุปเปนหลักการได  
5  ประการคือ   

• รูในสิ่งที่ทํา 
• มีความซื่อสัตย และมีความบากบั่นมุงมั่น 
• ดําเนินทางสายกลาง ไมสุดโตง 
• มีความระมัดระวังรอบคอบและฉลาดในการตัดสินใจ 
• สรางภูมิคุมกันเพื่อรับมือวิกฤติการณตางๆ  

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เปนแนวคิดที่ไมมองเศรษฐกิจแบบแยก
สวนจากศาสตรอื่นๆ และไมแยกออกจากญาณวิทยา (Epistemology) และ
จริยธรรม (Ethics) อีกทั้งไมไดปฎิเสธทฤษฎีที่เนนการแขงขันโดยสิ้นเชิง   
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แตเปนการขยายมุมมองและเขาไปเสริม ใหเทคนิคและแนวทางดังกลาวให
กอใหเกิดประโยชนไดมากยิ่งขึ้น และที่สําคัญก็มิไดปฏิเสธโลกาภิวัตน   
การนําเสนอใหมีการทําเกษตรแบบพึ่งตนเอง เพื่อตอบสนองความจําเปน
พ้ืนฐานของครอบครัวและชุมชนเปนหลัก ก็เพียงเพื่อใหชุมชนมีโครงสราง
ภายในที่เขมแข็งเพื่อสามารถอยูรอด แมในภาวะการเปลี่ยนแปลงอยาง
รุนแรงของโลกาภิวัตน เศรษฐกิจพอเพียงจึงชวยทําใหประเทศเขาสูโลกาภิวัตน
ไดอยางประสบความสําเร็จ 

ตัวหลักความคิดดังกลาวจึงสามารถที่จะนําไปประยุกตไดในเกือบ
ทุกกรณี โดยในที่นี้จะอธิบายเพียง 2 กรณี คือ การประยุกตในรูปแบบของ
ทฤษฎีใหมที่เหมาะสมกับเกษตรกรรายยอย ที่มีระดับขั้นตอนของการ
พัฒนาในระดับตางๆอยางมั่นคง รวมทั้งการประยุกตในภาคธุรกิจซึ่งมีต้ังแต
ระดับที่มีขนาดใหญที่สุดจนถึงเล็กที่สุด 

  

เปาหมายของการทําธุรกิจคาปลีกขามชาต?ิ  
เเนื่องจากผลกําไรตอหนวยของสินคาในรานคาปลีกขามชาติตํ่ามาก 

วิธีการที่จะทําใหธุรกิจอยูรอดไดนั้น คือ การทํากําไรจากขายในปริมาณ      
ที่มาก ดังนั้น กลยุทธจึงเปนไปในทางที่ที่ตองเพิ่มสาขาใหไดมากที่สุด     
การเพิ่มปริมาณการขายใหไดมากที่สุด การทําราคาจากผูผลิตใหตํ่าที่สุด 
อยางไรที่สุดแลว เมื่อเปนเรื่องที่สุดทาย ราคาก็ตํ่าที่สุด ผูที่ไดรับ
ผลประโยชนสูงสุดในเรื่องราคานั้นก็เปนของผูบริโภค  แตยังไมนับรวมวา
ใครบางไดรับผลกระทบอยางไรบาง วัฒนธรรมของชุมชนสังคมไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางไรบาง ยังเปนคําถามที่ตองการคําตอบ  
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ธุรกิจคาปลีกขามชาติกับเศรษฐกิจพอเพียงจะทําอยางไรตอไป? 
ไมมีคําตอบสําเร็จจากเอกสารชิ้นนี้  เปนสิ่งที่ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุกคน ไมวาผูประกอบการ  ผูผลิต  ตลอดจนผูบริโภค จะใชความรูกับ
คุณธรรม ใหเกิดปญญาทําธุรกิจหรือบริโภค ใหเกิดความพอประมาณ อยาง
มีเหตุผลและสรางภูมิคุมกันใหกับธุรกรรมของตัวเองอยางไร ที่ทุกคนได
ประโยชนสูงสุด (Optimization มิใช Maximization) และไมกอผลกระทบ
ทางลบใหใครในการสายของแตละธุรกรรมเลย คําถามนี้เปนคําถามที่พวก
เราทุกคนจะมีวิริยะที่จะคนหาวิธีใหพบหนทางนําไปสูคําตอบที่ใชปญญาได
มากที่สุดแลว  
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บทที่ บทที่ 22    

สถานการณคาปลีกขามชาติของไทย : จากอดีตถึงปจจุบัน 
 
กรณีศึกษา จังหวัดเชียงใหม   
“ทศวรรษคาปลีกเชียงใหม ทุนยักษใหญ-ขามชาติยึดตลาดเบ็ดเสร็จ” 

โดย : สุธิดา สุวรรณกันธา นิตยสารรายสัปดาห พลเมืองเหนือ  

ปรากฏการณของการรุกคืบเขามาของกลุมทุนคาปลีกขามชาติใน
จังหวัดเชียงใหม ไดกลายเปนความคุนชินของกลุมผูบริโภคในทองถิ่นมา 
กวาทศวรรษแลว รูปแบบการนําเสนอขายสินคาที่แปลกใหม ราคาถูก และ
สายปานที่ยาวและแข็งแกรง สงผลกระเทือนตอกลุมทุนคาปลีกทองถิ่น
และโชหวยอยางมิอาจเลี่ยงได     ในขอเท็จจริงสิ่งที่เกิดขึ้นกับธุรกิจคาปลีก 
และคาสงในเชียงใหม มีที่มาและที่ไปคอนขางชัดเจน พัฒนาการของธุรกิจ
คาปลีกเชียงใหมแบงออกเปน 3 ชวงที่ชัดเจนคือ 

ชวงที่ 1 (ระหวางกอน พ.ศ. 2532 – 2535) ยุคทุนทองถิ่นคาปลีก
กุมตลาดเบ็ดเสร็จ ชวงนั้นถือไดวา หางตันตราภัณฑเชียงใหมเปนเครือขาย
คาปลีกที่ใหญที่สุดในภาคเหนือและอาจจะใหญที่สุดในภูมิภาค และเปน
ชวงที่กลุมตันตราภัณฑเจริญเติบโตถึงขีดสุด   สามารถครอบครองเครือขาย
คาปลีกในเมืองเชียงใหมไดทุกระดับเลยทีเดียว  
 ชวงที่ 2 (ประมาณ พ.ศ.2535 – 2540) ยุคทุนคาปลีกสวนกลาง   
รุกขยายการลงทุนสูภูมิภาค  ที่เห็นชัดคือ การเปดตัวเซ็นทรัล-กาดสวนแกว 
เมื่อป 2535 หลังจากนั้น หางแม็คโคร รุกเปดตัวที่เชียงใหมอีกแหงหนึ่ง 
ประมาณป 2538 และ ถือวาทุนคาปลีกที่เปนตัวแทนอันดับหนึ่งของทองถิ่น
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ตองเปดตําราถอยทุนระดับชาติ แมวาจะเปดหางแอรพอรทพลาซาแขงก็ตาม 
ตอมาก็ตองขายหุนตอใหกับบริษัท ซีอารเชียงใหม (เซ็นทรัล-โรบินสัน) 
ปจจุบันคือ หางเซ็นทรัลสาขาแอร พอรตพลาซา  
 ชวงที่ 3 (ประมาณ พ.ศ.2541 -  ปจจุบัน) ยุคการทยอยรุกมาของ
หาง Modern Trade ขามชาติ คือ โลตัส โอชอง (ปจจุบันเปลี่ยนเปนบิ๊กซี) 
คารฟูร เขามาสมทบกับแม็คโคร จนกระทั่งปจจุบันมีหางโลตัส 2 สาขาที่
หางดงและคําเที่ยง หางคารฟูร 1 สาขา และมีแผนที่จะขยายอีกสาขาบริเวณ
ยานอําเภอสารภี – หางดง  หางบิ๊กซี  1 สาขา และแม็คโคร 1 สาขา มีทําเลที่
ดักผูบริโภคตามยานชานเมืองที่เช่ือมไปกับอําเภอขางเคียง   
 พัฒนาการทั้ง 3 ชวง สามารถหยิบยกเปนกรอบกรณีศึกษาในธุรกิจ
คาปลีกของจังหวัดภูมิภาคอื่นๆ รวมถึงที่กรุงเทพฯได เพียงแตหวงเวลาเกิด
กอนเกิดหลังเทานั้นเอง และเปนพัฒนาการที่เกิดขึ้นอยูภายใตกรอบ       
“ทุนเสรี” ในระบบโลกที่กระทบเปนลูกโซ และเกิดขึ้นในหลายประเทศ   
มากอน อันมีบทสรุปไมตางกันคือ ทุนขามชาติไปครอบงําและลมทั้ง       
ทุนชาติและทุนทองถิ่นอยางเบ็ดเสร็จ 
 ผลกระทบของทุนขามชาติ ในรอยตอชวงที่ 2 - 3 ที่มีจุดแข็ง
มหาศาล โดยเฉพาะทุนสูง อํานาจการตอรองซัพพลายเออร มีความสามารถ
ในการพัฒนาความรูเรื่องความตองการของผูบริโภค หรือแมกระทั่ง
พฤติกรรมการจับจายของผูบริโภค นําไปวิเคราะหกลับมาสรางกลยุทธใช
ในการพัฒนาผลิตภัณฑของตัวเองใหสามารถนําตลาดได ผลกระทบที่ยิง
ตรงสูทองถิ่นคือ “ยี่ปว”  สวนที่ยิงออมคือ “รานคารายยอย – โชหวย” ที่
กระทบยอดขายใหคอยๆตกตลอดชวงทศวรรษที่ผานมาโดยไมรูตัว เพราะ
พฤติกรรมการบริโภคของคนทองถิ่นคอยๆ เปลี่ยนแปลงไปดวยแรงจูงใจ
ของหางยักษ ที่ปรับเปลี่ยนกลยุทธอยูตลอดเวลาใหตรงกับความตองการ
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ผูบริโภคในแตละทองถิ่น ไมรวมถึงพัฒนาการตลาดอื่นๆ ที่สงผลกระทบ
ตอโชหวยทองถิ่นโดยตรงอยูแลว เชน การขยายสาขาของเซเวน – อีเลฟเวน 
มินิมารทตามปมน้ํามัน ไมรวมถึงรานคาโชวหวยที่พัฒนาตนเองและปรับตัว
หาทางอยูรอด เปนตน  

สถานการณปจจุบันคือ จุดวิกฤติที่ “แสดงอาการ” ออกมามาก
ที่สุด และจะเปนวิกฤติระดับประเทศ ดวยยอดขายของรานคาขนาดยอยและ
ขนาดกลางถูกฉุดลงอยางรุนแรง ปญหากระทบเปนวงจรและลุกลาม
ครอบคลุมทั้ง “ระบบนิเวศนทางการคา” อันประกอบดวย ตนทางผูผลิต 
(หมายรวมถึงเกษตรกร)  ซัพพลายเออร ยี่ปว ซาปว จนถึงผูบริโภค ไมมีการ
อุปถัมภเกื้อกูลซึ่งกันและกันดังเดิมตามลักษณะสังคมไทย เพราะถูกทําลาย
ดวยกลยุทธคาปลีกขามชาติที่มีความเหนือกวาทุกดาน ทั้งในเรื่องเทคนิค 
การเลนแรแปรธาตุ Demand – Supply ในทางเศรษฐศาสตร ไมวาการขาย
สินคาต่ํากวาราคาทุน การหมุนเงินโดยใชเครดิตยาวนาน  (ขายสินคาเปน
เงินสด  ตอรองจายเงินซัพพลายเออรหรือผูสงสินคาเวลานานหลายเดือน) 
ไมรวมถึงวิธีการสารพัดที่ถูกเปดเผยออกมาภายหลัง ซึ่งเปนความเหนือช้ัน
กวาอยางสิ้นเชิงเมื่อเทียบกับผูคาทองถิ่นรายยอย ถึงรายกลาง 

ขณะเดียวกันหาง Modern Trade ยังไดลุยทําธุรกิจในลักษณะ 
House Brand หรือ ไพรเวท เลเบล (Private Label) ในไลนสินคาตาง ๆ 
ออกมาแลว ยิ่งเพิ่มดีกรีการแขงขันใหรอนแรงขึ้น 
 การปรับตัวลดขนาดหางลงเปนรานขนาดกลางขนาดเล็ก ดังที่มี
โครงการตั้งรานลีดเดอรไพรซของบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอรของโลตัสเอ็กซ
เพรส  คอนวีเนียนสโตรของเทสโกโลตัสที่มีแผนการขยายรานโลตัสเอ็กซ
เพรส ทั้งในรูปแบบรานในปมเอสโซ และรานคา Stand Alone รวม 10 
สาขาภายในไมก่ีปนี้และหากสําเร็จก็จะขยายเปน 70 สาขาตอไป เปนตน   
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อีกทั้ง การจับขั้วพันธมิตรทางธุรกิจระหวางผูคาปลีกกับสถานีบริการน้ํามัน
อาทิ ปมเจ็ทกับท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ปมเอสโซกับเทสโกโลตัส และเซเวน
อีเลฟเวนกับ ปตท. จะเขามาเปนหนึ่งในปจจัยที่สรางการแขงขันเพิ่มขึ้นอีก 

 ปรากฏการณในปจจุบันยิ่งเห็นชัดขึ้นมาก เมื่อกลุม Modern Trade 
ลดขนาด (Down Size) พ้ืนที่ของหางใหเล็กลงเพื่อรุกเขาสูชุมชนไดสะดวก
และใกลชิดมากยิ่งขึ้น ที่ขยับเปนรายแรกก็คือ เทสโกโลตัส ที่เริ่มกระจาย
สาขาหางแบบ Down Size ที่ช่ือ “โลตัสเอ็กซเพรส” ในชุมชนตางๆ ไมวาจะ
เปนสาขาตลาดตนพยอม บนถนนสุเทพ ซึ่งเปนสาขาที่ต้ังแบบ Stand Alone 
ขณะเดียวกันก็รุกเปดสาขาในปมน้ํามันเอสโซไมตํ่ากวา 3 – 4 สาขาใน
เชียงใหม รวมทั้งกําลังบุกในถนนเสนรอบนอกเชียงใหมไมวาจะเปนสาย
เชียงใหม-แมโจ  สันกําแพง  ตลาดธานินทร  

อยางไรก็ตาม ทุนคาปลีกทองถิ่นมีการปรับตัวรับมือกลุมทุนคา
ปลีกยักษใหญ และถือเปนหางคาปลีกทองถิ่นที่ประสบความสําเร็จในเชิง
ของการสรางจุดแตกตางที่เดนชัดคือ ริมปงซูเปอรมารเก็ต ที่ปจจุบันมีสาขา
รวมทั้งสิ้น 3 สาขา ซึ่งสาขาที่ 3 ที่เพิ่งเปดตัวไมนานนี้ อยูภายในโครงการ   
มีโชคพลาซาบนถนนวงแหวนรอบ 2 สายเชียงใหม – แมโจ ถือเปนหางที่
ใหญที่สุดและดีที่สุดของกลุมริมปง กลาวคือ มีพ้ืนที่ตัวอาคารขนาด 1,600
ตารางเมตร มีการจัดหมวดหมูประเภทสินคาที่ชัดเจน มีสินคาที่หลากหลาย
และครบวงจร นอกจากนี้สินคาหลายประเภทคอนขางมีความแตกตางจาก
หางคาปลีกทั่วไป 

ที่สําคัญการขยับตัวของกลุมริมปงครั้งนี้ เปนการปรับตัวที่เห็นชัด
วากลุมทุนทองถิ่นสามารถตอกรยักษขามชาติไดอยางแนนอน เมื่อดูจาก
ทําเลที่ต้ังของโครงการ ถือเปนทําเลทองแหงใหมและมีชุมชน โครงการ
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บานจัดสรร เปนแหลงที่อยูอาศัยขนาดใหญของเชียงใหมอีกแหงหนึ่ง ซึ่ง
สามารถดักกลุมผูบริโภคในยานนั้นอยางไมยากเย็นนัก  
 นายเฉลิมชาติ นครังกุล รองประธานหอการคาจังหวัดเชียงใหม 
กลาววา ตลอดระยะเวลาที่ผานมากลุมผูคาปลีกรายยอยหรือโชหวย ตาง
ไดรับผลกระทบจากการเปดสาขาของหางโมเดิรนเทรดมาโดยตลอด ซึ่งถึง
วันนี้คงไมมีมาตรการอะไรที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นได ที่ผานมาหอการคา
จังหวัดเชียงใหม ไดพยายามผลักดันใหมีการแกไขรางประกาศหลักเกณฑ
การใชประโยชนทรัพยสิน ที่เกี่ยวกับอาคารคาปลีกคาสงจังหวัดเชียงใหมให
ออกมา เพื่อปองกันการลงทุนหางคาปลีกคาสงขนาดใหญ และตองการให
ภาครัฐทบทวนแกไขพระราชบัญญัติผังเมืองฯ อยางนอยก็จะชวยเอื้อให
ธุรกิจในทองถิ่นขยายขนาดการลงทุนไดในขนาดที่ใหญขึ้น 
 ซึ่งเปนไปไดมากวา อนาคตธุรกิจคาปลีกจะตกอยูในกํามือของ
ผูประกอบการรายใหญ เพราะนอกเหนือจากการใชแผนการตลาดแบบ 
Down Size ของโลตัสเอ็กซเพรสแลว กลุมโมเดิรนเทรดรายอื่นๆ ก็เตรียม
ปรับแผนทําสาขา Down Size มากขึ้นในอนาคต ซึ่งเทากับวา ในอนาคตอัน
ใกล จะมีหางในลักษณะคอนวีเนี่ยนสโตรเหมือนโลตัสเอ็กซเพรสหรือ
เซเวนอีเลฟเวนเกิดขึ้นมาก การแขงขันก็จะยิ่งรุนแรงขึ้น ขณะเดียวกัน
พฤติกรรมผูบริโภคก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย การบริโภคสินคาจาก
รานคาปลีกรายยอยหรือโชหวย หรือการเดินตลาดสดก็อาจลดจํานวนลง
เรื่อยๆ สิ่งที่ผูประกอบการคาปลีกรายยอยตองทําคือ การปรับตัว เนนเรื่อง
การบริหารจัดการรานใหนาเขา การบริหารสตอกสินคา การเนนขายสินคาที่
มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 หากวิเคราะหกันแลว สามารถสรุปไดวา เรื่องนี้กลายเปนเรื่อง
ระดับนโยบายระดับประเทศ มีกรอบการคาเสรีเปนปจจัยหลัก และมี
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พฤติกรรมการบริโภค การปรับตัวของทุนทองถิ่นและระดับชาติ และการ
ตัดสินใจของภาคการเมืองหรือรัฐบาล เปนปจจัยที่ตองแปรผันตาม 

 ปญหายักษคาปลีกขามชาติ (Modern Trade) มีพัฒนาการความ
เปนมาในชวงกวาทศวรรษ แตมีความละเอียดออน ความซับซอนของปญหา
คอนขางสูงโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับเทคนิคทางการคา และมีปลายทางที่สราง
ปญหาที่กระทบตอระบบการคาของทองถิ่น (Traditional Trade) และของ
ประเทศโดยรวมอยางชัดเจน แมวา ลักษณะปญหาแตละจังหวัดจะมีระดับ
ความรุนแรงตางกัน ทวา ภายใตวิกฤติปญหาที่เกิดขึ้น  ทุกฝายทั้งภาครัฐและ
เอกชนจะตองรวมมือกันมีความตื่นตัว และการปรับตัวที่รวดเร็ว ในการ
แกปญหา เพื่อการรักษาฐานเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถแขงขันกับ
ระบบการคาเสรีไดอยางเขมแข็ง และยั่งยืนตอไป 
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บทที่ บทที่     33    
กรณีศึกษา  ความเขาใจเรื่องธุรกิจคาปลีกขามชาติกับ

ผลกระทบตอสังคม 
  

3.1    รานคาปลีกสมัยใหม กับรานขายของชํา 

 จากการศึกษากรณีรานคาปลีกสมัยใหม (รานคาปลีกขนาดใหญ 
และรานสะดวกซื้อ) กับรานขายของชําในเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
(คุณาธิป ฉายแสง,2544,133) ซึ่งเปนบริเวณที่มีชุมชนขนาดใหญอาศัยอยู 
รวมทั้งมีสถานที่ราชการ และบริษัทเอกชนขนาดใหญต้ังอยูดวย 

ผูศึกษารายงานลักษณะของรานขายของชําที่เปดบริการอยูวา เปน
อาคารพาณิชยขนาด 1 คูหา และเปนรานที่เจาของลงทุนดวยเงินทุนสวนตัว
เปนสวนใหญ มีชวงเวลาเปดบริการอยูระหวาง 6.30 น. ถึง 21.00 น. และ   
ใชประโยชนเปนทั้งที่อยูอาศัยควบคูไปกับการเปดเปนรานขายของชํา และ
เปดดําเนินการมามากกวา 20 ป ประเภทสินคาที่จําหนายสวนมากเปนสินคา     
ที่จําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งจําหนายทั้งสินคาอุปโภค บริโภคและ
ขาวของเครื่องใชทั่วๆไป เชน ถานไฟฉาย เชือก ไมขีดไฟ เปนตน ลักษณะการ
จัดวางสินคาสวนใหญผูซื้อไมสามารถเขาไปหยิบเองได ผูขายตองเปนผูหยิบใหผูซื้อ 
 สินคาที่วางจําหนายในรานขายของชําสวนใหญ ผูขายรับมาจาก
รานคาสง (ยี่ปว) รองลงมาคือ ซื้อจากหนวยรถขาย เนื่องจากมีความสะดวก
ไมตองเดินทาง และผูศึกษาตั้งขอสังเกตไว คือ รานขายของชําบางสวนมี
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดใหญ เชน แมคโคร เทสโกโลตัส มา
จําหนายอีกตอหนึ่งดวย ซึ่งผูขายกลาววา สินคาในรานคาปลีกขนาดใหญ
บางครั้งมีราคาถูกกวารานคาสง โดยรานคาปลีกจะติดตามเปรียบเทียบราคา 
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และซื้อสินคาจากแหลงที่มีราคาต่ําที่สุด สวนการตั้งราคา จะตั้งราคาต่ํากวา
ราคาบนฉลากสินคา โดยทําการบวกกําไรเพิ่มประมาณรอยละ 10 ซึ่งเมื่อทํา
การเฉลี่ยกําไรจากสินคาหลายๆชนิด พบวา มีอัตรากําไรตํ่ากวารอยละ 10 
เนื่องจากตองลดราคาสินคาลงเพื่อแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม 
 จุดเดนเฉพาะตัวของรานขายของชําคือ การคาปลีกแบบพิเศษ เชน
การแบงขายบุหรี่ ถัดมาคือ การใหลงบัญชี(สินเชื่อ) และบางรานอนุญาตให
ตอรองราคาสินคาได และในปจจุบันมีการเพิ่มบริการที่คลายกับรานคาปลีก
สมัยใหมเขามา เชน บริการโทรสั่งสินคาและจัดสง บริการที่จอดรถ และ
การรับเปลี่ยนสินคาที่ชํารุด  

ผลกระทบที่เกิดจากการเขามาเปดกิจการของรานคาปลีกสมัยใหม  

พบวา รานขายของชําไดรับผลกระทบจากรานคาปลีกสมัยใหม
อยางมาก โดยผลกระทบขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้ 

 ปจจัยดานระยะทาง พบวา รานขายของชําที่ต้ังอยูใกลกับราน
สะดวกซื้อไดรับผลกระทบอยางมาก โดยมีจํานวนลูกคาลดลง
เนื่องจากลักษณะของสินคาที่ขายไมแตกตางกันมาก ผลกระทบ
จากรานคาปลีกขนาดใหญมีไมมากนัก พบวา รานที่จํานวนลูกคา
ลดลง และจํานวนลูกคาเทาเดิมมีสัดสวนเทากัน และมีบางสวนมี
ลูกคาเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีทําเลที่ต้ังดีมีคนสัญจรไปมามาก 

 ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย พบวา รานสะดวกซื้อจะ
สงผลกระทบตอรานขายของชําอยางมากซึ่งสอดคลองกับประเด็น
ดานระยะทางเนื่องจากจําหนายสินคาคลายกัน สวนรานคาปลีก
ขนาดใหญแมจะสงผลตอยอดขายมากเชนเดียวกัน แตมีความ
แตกตางเนื่องจากจํานวนลูกคาไมไดเปลี่ยนแปลงมาก ซึ่งคุณาธิป
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ใหความเห็นวา การที่ยอดขายลดลงมากแตปริมาณลูกคาไมได
ลดลง เนื่องมาจากลูกคาซื้อสินคาที่มีมูลคาตอช้ินต่ําจากรานขาย
ของชํา และซื้อสินคาที่มีมูลคาตอช้ินมากกวาจากรานคาปลีกขนาด
ใหญแทน (คุณาธิป แสงฉาย,2544, 157) 

ขอเสียเปรียบของรานขายของชํา 

รานขายของชํามีความสวยงามนอยกวา สินคาในรานขายของชํา  
มีราคาสูงกวา รานคาปลีกสมัยใหมมีสินคาที่หลากหลายกวา ทั้งยังมีกรณี
ของรานคาปลีกขนาดใหญมีการลดราคาอยางมาก จนถูกกวาตนทุนของราน
ขายของชํา สวนในกรณีของรานสะดวกซื้อพบวา รานขายของชําเสียเปรียบ
ในเรื่องของเวลาปด-เปด และไมมีบริการรับชําระคาสาธารณูปโภค 

ขอไดเปรียบของรานขายของชํา  

โดยสวนใหญไดเปรียบเนื่องจากมีการขายปลีกแบบพิเศษ มีทําเล
ที่ต้ังดีกวา เปนจุดที่มีผูคนผานมากกวา มีความเปนกันเองและรูจักกันเปน
สวนตัว สวนเรื่องของการปรับตัวเปนที่นาสังเกตวาสวนใหญไมไดมีความ
ตองการปรับตัว5 และบางสวนปรับตัวโดยการลดจํานวนสินคาที่ขายไมดีลง  
และเพิ่มความหลากหลายของสินคาใหมีมากขึ้น 

ขอเรียกรองของรานขายของชําเกี่ยวกับความชวยเหลือของภาครัฐ 
                                                 
5 จากการศึกษาของคุณาธิป แสงฉาย ระบุวาผูประกอบการรานขายของชําสวนใหญมีอายุ
มากแลว สวนหนึ่งยังคงเปดอยูเนื่องจากความคุนเคยเพราะทํามานานจนกลายเปน
ชีวิตประจําวัน บางสวนตองการเลิกกิจการแตยังไมทราบวาจะทํากิจการอะไรตอไป 
บางสวนไมมีเงินทนุและไมแนใจวาเมื่อปรับปรุงกิจการแลวจะทําใหยอดขายดีขึ้น
หรือไม และประการสุดทายไมมีผูสืบทอดกิจการตอ เนื่องจากลูกหลานทํางานอยางอื่น
กันหมดแลว 
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 ตองการใหรัฐลดภาษีใหกับผูประกอบการรานขายของชํา ดวย
รายไดในปจจุบันลดลง แตตองเสียภาษีเทาเดิม   และนอกจากภาษี
รายปแลวยังตองเสียภาษีโรงเรือนอีกดวย  

 ใหมีการออกกฎหมายจํากัดการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 
และไมตองการใหเปดกิจการกลางชุมชน  

 ตองการความชวยเหลือทางดานเงินกูดอกเบี้ยตํ่า เพื่อปรับปรุง
กิจการ และใหรัฐจัดหาแหลงสินคาที่มีราคาถูกพอที่จะแขงขันกับ
รานคาปลีกสมัยใหมได  

3.2  กรณีศึกษา จากตางประเทศ: HIGH STREET BRITAIN: 2015-- All-
Party Parliamentary Group for small shops (APPG) 

กรณีศึกษาเรื่อง HIGH STREET BRITAIN: 2015 กลาวถึงใน
อนาคตป 2015 รานคาปลีกสมัยใหมรายใหญจะเขามามีอิทธิพลตอรานเล็กๆ
ตามถนนสายหลักๆจนรานเล็กๆตองปดตัวเองไป โดยกลาววา ในปจจุบัน 
รานคาเหลานั้นลดลงประมาณ 2000 รานตอป6  
พื้นหลัง 
 รานคาปลีกในอังกฤษนั้นมีมูลคาประมาณ  1.7 ลานลานบาทในป 
2004 และมีธุรกิจหลากหลายถึงกวา 2 แสน ชนิดธุรกิจในจํานวนรานกวา 3 
แสนราน โดยรานเหลานี้จะถูกเปนเจาของโดยคนคนเดียว และมีพนักงาน
ในรานนอยกวา 5 คน ซึ่งทาง APPG มองวา เปนที่สนับสนุนผูประกอบการ
แรกเริ่มและกอใหเกิดการจางงาน อยางไรก็ตาม จุดเดนสุดของรานคาปลีก
ในแงการจางงาน คือ สามารถจางงานผูที่อาจไมไดรับความสนใจจากธุรกิจ

                                                 
6 รานคาที่ตองปดตัวลงไปมักจะเปนรานคาที่เรียกวา retail traditional หรือรานคาปลีก
เดี่ยวๆ ที่มีอยูมานาน เชนรานขายขนมปง รานขายเนื้อ 
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อื่นๆ เชน กวา 61% ของลูกจางในธุรกิจคาปลีกเปนผูหญิง ซึ่งสามารถเลือก
เวลาทํางานได และสามารถพัฒนาตนเองไปสูธุรกิจอื่นๆได 
 นอกจากนั้น ภาคคาปลีกยังขึ้นกับหลายสวน เชน ภาคเกษตรกรรม
และภาคการผลิต โดยกลาววา กวา 81 รานของรานอาหารไดวัตถุดิบมาจาก
ผูผลิตถึง 295 ราย ซึ่งหมายความวา แมการหายไปของรานอาหารเพียง 1 
รานก็จะสงผลกระทบตอผูผลิตแนนอน 
รานคาปลีกกับสังคม 
 รานคาปลีกเปนมากกวาสถานที่จับจายหรือกระจายสินคา แตยังเปนจุดศูนยกลาง
ของชุมชนที่ทําใหเกิดการชุมนุมและการพบปะพูดคุยกันดังเชนคําสัมภาษณคือ 
 “รานคาปลีกถือเปนสวนสําคัญตอสังคม เชน เด็กๆมักจะมีซื้อของ
กินหรือขนมที่ราน บางครั้งก็รับสมัคพนักงานในชุมชนนั้นๆ นอกจากนั้น
รานคายังเปนศูนยรวมของคนแกที่เกษียณอายุราชการแลว ทําใหคนแกมี
สังคม ไมตองอยูอยางโดดเดี่ยว หรือเมื่อเวลามีงานเทศกาลตางๆ ทางรานคา
ปลีกก็มักจะสนับสนุนของขวัญเล็กๆ นอยๆ รวมถึงการเลี้ยงอาหารดวย” 
รานคาปลีกกับนโยบายรัฐ 

 รัฐมีหนาที่ในการวางแผนการเกิดใหมของรานคาปลีก และดูแล
ควบคุมรานตางๆเหลานั้น ในปที่ผานมา สวนธุรกิจดานพืชผักไดรับการ
ดูแลอยางมากจากรัฐ เชนดังที่หนวยงาน Competition Commission กลาววา 
 “ทางหนวยงานไดสอดสองและพบวา มีการตั้งราคาแบบใหมของ
บริษัทรานคาปลีกสมัยใหมขนาดใหญ เชน กลยุทธต้ังราคาแบบ predator 
pricing7 below cost selling8และ price flexing9” 

                                                 
7 การกดราคาทําใหคูแขงรายเล็กๆ เลิกกิจการ 
8 การตั้งราคาที่ต่ํากวาตนทุน 
9 การตั้งราคาแตกตางกันในแตละพื้นที่ตามความสําคัญในการแขงขัน 
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ตัวอยาง   

 รานหนึ่งในเมือง Withersea ช่ือ Proudfoot เปนรานที่ใหบริการดาน
ไปรษณีย รานอาหาร ที่จอดรถ ซึ่งตอนหลัง Tesco พยายามที่จะเขามาซื้อ
กิจการแตไมสําเร็จ ทําให Tesco เปดรานแขงโดยใหโปรโมชั่นจายเงนิคืน 4 บาท
เมื่อซื้อของ 10 บาท อันหมายถึงการลดราคา 40% ซึ่งปกติแลว Tesco จะมี
กําไรระหวาง 25-30% จึงเปนเสมือนการยอมขาดทุนในตอนแรกเพื่อเรียกลูกคา 
 

ลักษณะการแขงขัน 

 
 

Porter’s Five Force Model   :  นํามาอธิบายการแขงขันของธุรกิจคาปลีก 
ของอังกฤษไดตามที่ APPG อางถึง 

 

ความหมาย 
 Suppliers : อํานาจในการขึ้นราคาซึ่งขึ้นกับจํานวนผูประกอบการ

เปน Supplier หรือชนิดของผลิตภัณฑ 
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 Buyers : กลาวถึงอํานาจในการดึงราคาใหลดลงของผูบริโภค โดย
ขึ้นกับจํานวนผูบริโภคและความสําคัญของลูกคาที่มีตอสินคานั้น 

 Rivals :  จํานวนคูแขงและความสามารถของคูแขง 
 Threat of New Entrants :  กลาวถึงอํานาจในการตอรอง          

ซึ่งขึ้นอยูกับความยากงายในการเขามาในธุรกิจคาปลีกของบริษัท
อื่นๆ เชน การที่ Tesco มีตราสินคาที่ติดตาผูบริโภคทําใหบริษัทคา
ปลีกสมัยใหมยากที่จะเขามาเจาะตลาด 

 Threat of Substitution: กลาวถึงการที่ผูบริโภคมีโอกาสที่จะหัน
ไปบริโภคสินคาชนิดอื่น หรือชนิดเดียวกันที่ใชประโยชนไดเหมือนกนั 

จากแผนภาพ ลูกคาเปนผูที่มีอํานาจสูงสุดในภาคการคาปลีก 
กลาวคือ สามารถเลือกซื้อหรือไมซื้อก็ได จายเงินเทาไหรก็ไดตามความชอบ 
โดยรานคาปลีกนั้นมีทั้งขนาดเล็กและรานคาปลีกสมัยใหม (แทนดวย 
Rivals) ซึ่งรานคาเหลานี้จะตองแขงขันกันเอง ทําใหสวนมากรานขนาดเล็ก
จะถูกรานคาปลีกสมัยใหมควบกิจการไป หรือไมก็ตองออกจากการแขงขัน
เพราะถูกกลยุทธการแขงขันของรานคาปลีกสมัยใหม เม่ือรานคาปลีก
สมัยใหมขยายสาขาจนมากแลว เปรียบเสมือนกําแพงชั้นหนึ่งในการกีดกัน
บริษัทอ่ืนไมใหเขามาในธุรกิจได นอกจากนั้น ยังมีมาตรการตางๆของรัฐที่
ออกมาทีหลัง และตนทุนที่สูงขึ้นของบริษัทอ่ืนเปนกําแพงอีกชั้น 
 อีกปจจัยที่เขามามีผล คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบริโภคของ
ผูบริโภคอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน รานขาย
หนังสือพิมพก็ขายไดยากขึ้น เพราะคนหันไปบริโภคขาวผานทาง Internet 
แทน อีกกรณีคือ การที่ไปรษณียมีคนมาใชบริการลดลงจนตองปดกิจการไป
อันเนื่องมาจากการที่ผูคนหันไปใชจดหมายอีเล็กทรอนิกสหรือ E-Mail     
ในการติดตอสื่อสาร 
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 ผลกระทบตอ Suppliers คือ เนื่องจากการแขงขันที่เพิ่มขึ้นทําให
แตละเจาพยายามขายของที่ราคาต่ําที่สุดเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาซื้อ (ในที่นี้
คือ รานคาปลีกทั้งขนาดเล็กและโดยเฉพาะขนาดใหญ) ทําใหเกิดการบีบ
ราคาให Suppliers หาสินคามาปอนในราคาที่ตํ่าลงจนเหลือกําไรนิดเดียว
หรือไมมี ทําให Suppliers  ตองบีบเกษตรกรใหขายผลิตภัณฑใหในราคา     
ที่ถูกลง จนสุดทายเกษตรกรหรือผูผลิตไมสามารถผลิตตอไปไดจึงตอง
คอยๆ เลิกกิจการหรือไป 
 

ผลกระทบตอเศรษฐกิจของอังกฤษในป 2015 

 RIVALRY 
SUPPLIER 

POWER 
THREAT  OF 

SUBSTITUTES 
OUT LOOK FOR 

2015 

Convenience 
store/grocers สูง สูง ต่ํา มีโอกาสรอด 

นอย 
Newsagents สูง สูง สูง มีโอกาสรอด 

นอยมาก 
Rural Shops ต่ํา ต่ํา ต่ํา มีโอกาสรอด 

Pharmacies สูง ปานกลาง ต่ํา มีโอกาสรอด 
ปานกลาง 

Petrol 
Forecourts สูง สูง ปานกลาง มีโอกาสรอด 

นอยมาก 
Post offices ปานกลาง ต่ํา สูง มีโอกาสรอด 

ปานกลาง 
Bakers ปานกลาง ต่ํา ต่ํา มีโอกาสรอด 

 

*มีโอกาสรอด หมายถึง มีโอกาสที่จะยังดําเนินธุรกิจขนาดเล็กไดในป 2015 
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ในธุรกิจพืชผัก (Grocers) มีการแขงขันสูง (Rivalry สูง) และ
Suppliers มีอํานาจตอรองสูง (Supplier power สงู) เพราะสามารถเลือกขาย
ใหกับรายใดก็ไดที่ใหราคาดี โดยที่ผูบริโภคไมสามารถหาสินคาอื่นทดแทนได 
(Threat of Substitutes ตํ่า) มุมมองที่มีในป 2015 คือ โอกาสที่รานคาปลีก
ขนาดเล็กจะดําเนินธุรกิจตอไดมีนอยเพราะการแขงขันมีสูง 
 

ผลกระทบดานสังคมองักฤษในป 2015 

 
จากแผนภาพ : การเขามาของรานคาปลีกสมัยใหมสงผลใหบรรดา

คาปลีกรายยอยและรานเฉพาะทางตางๆ ตองปดตัวเองลงเพราะไมสามารถ
ดําเนินการตอได สงผลตอดานสังคมหลายอยาง เชน ดานสิ่งแวดลอม กลาวคือ 
อาจเกิดปญหาฝุนผลจากการทุบหรือการสรางสิ่งอื่นขึ้นมาแทนรวมถึงการที่
ประชาชนในชุมชนตองเดินทางระยะไกลขึ้นเพื่อไปซื้ออาหารหรือของใช
จําเปนจากรานคาปลีกสมัยใหมที่เปดไกลขึ้นทําใหเกิดมลพิษจากการ
เดินทาง นอกจากนี้เนื่องจากรานคาปลีกเล็กๆ เปนศูนยกลางของชุมชน    
การปดตัวลงไปอาจกอใหเกิดปญหาดานคนวางงานซึ่งอาจสงผลกระทบตอ
การเกิดอาชญากรรมในชุมชน และจากการที่คนในชุมชนพบกันนอยลงทํา
ใหเกิดความหางเหินและความคุนเคยที่เคยมีไดคอยๆ เลือนหายไปสงผลให
สุดทายทุกคนอยูดวยตนเองพึ่งพากันนอยลงนําไปสูภาวะลมสลายทางสังคมได 
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ผลกระทบตอภาคคาปลีก 

ผลดี 
1. เกิดการพัฒนาดานการขนสงและการกระจายสินคา 
2. ตลาดระดับประเทศมีการแขงขันอยางสมบูรณโดยอํานาจถูกแบงอยู

ในกํามือของบริษัทคาปลีกรายใหญ 
3. มีการพัฒนาผูประกอบการในดานอื่นๆที่ไมใชภาคการคาปลีกมากขึ้น 
4. เหลือผูประกอบการดานการคาปลีกลดลงทําใหรัฐออกกฎหมาย

ควบคุมไดงายขึ้น 
5. เหลือผูที่แขงแกรงที่สุดตามทฤษฎีการคาทางเศรษฐศาสตร 
6. การจางงานเพิ่มมากขึ้นแตมักจะเปนแรงงานที่มีทักษะ 
 

ผลเสีย 
1. รานเล็กๆอาจไมหลงเหลือในป 2015 โดยเฉพาะรานเฉพาะทางตางๆ

เชนรานขนมปง หรือรานขายเนื้อ 
2. การจางงานลดลงทั้งในภาคการคาปลีกและรวมไปถึงภาคคาสงหรือภาคการผลิต 
3. อาชีพเฉพาะทางอาจหายไปอันเนื่องมาจากการรานที่ถูกปด 
4. การแขงขันที่ลดลงทําใหไมเกิดการพัฒนาในภาคคาปลีก  
5. ประชาชนที่อยูหางไกลรานคาปลีกขนาดใหญลําบากในการเดินทาง

ทําใหเกิดปญหาตนทุนที่แพงขึ้นหรือสุขภาพที่แยลงจากปญหา
สิ่งแวดลอม 

6. นโยบายของรัฐไมสามารถแกไขอยางไดผลเนื่องจากปญหาความ
ขัดแยงระหวางตัวรัฐเองกับความตองการของบริษัทคาปลีกสมัยใหม 
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7. เมื่อลักษณะการผูกขาดเริ่มปรากฏชัดขึ้น การออกกฎหมายเพื่อ
ควบคุมและคุมครองเหลา Suppliers หรือผูผลิตก็จะเกิดขึ้น แตตอง
อาศัยเวลา 

8. การสรางรานคาปลีกสมัยใหมขนาดใหญนําไปสูปญหาของสภาวะ
แวดลอม เชน มลพิษทางอากาศ,มลพิษทางเสียง 

9. จะเหลือสินคานอยชนิดลงใหลูกคาไดเลือกเพราะสินคาจะมีแต
สินคาที่ไดรับความนิยม 

10. เกิดปญหาดานอุปทานเนื่องจากผูผลิตถูกบีบใหออกจากตลาด
เนื่องจากไมมีกําไรทําใหประเทศอังกฤษอาจมีปญหาดานอุปทานได
ในระยะยาว 

11. ผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาราคาถูกไดก็เฉพาะตอนที่ยังมีการ
แขงขันสูงและเมื่อเกิดการผูกขาดผูบริโภคจะเปนฝายที่รับผลกระทบ
มากที่สุด 
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 บทที่ 4     
ผลกระทบในสังคม 

“การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขนัจาก 
ผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ”  

โดยสถาบนัวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
 

จากการศึกษาของ นิพนธ พัวพงศกร(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย,2545) ทําการประเมินผลกระทบของรานคาปลีกขามชาติ
ออกเปน 2 ดานคือ 

 ผลกระทบในเชิงลบ การขยายตัวของรานคาปลีกมีผลใหรานขาย
ของชํา(โชวหวย)จํานวนมากตองเลิกกิจการ แตก็มีรานขายของชํา
สวนหนึ่งไดรับประโยชนจากการซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาด
ใหญมาจําหนายในหมูบานเชนกัน โดยยังระบุถึงสาเหตุของการ
ลดลงของรานโชวหวยวามีเหตุผลอยางนอย 3 ประการดวยกันคือ  

 ผลสืบเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 ที่สงผลตอยอดขาย ทํา
ใหบางสวนตองเลิกกิจการลง  

 การที่ไมสามารถแขงขันกับรานคาปลีกขามชาติที่มีทุนสูงกวา 
สามารถจําหนายสินคาไดในราคาที่ตํ่ากวา และความหลากหลาย
ของสินคามากกวา รวมถึงความเหนือกวาดานการบริการ สถานที่ 
เวลาในการปด-เปด  

 การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูบริโภค การที่มีเวลาวางนอยลง
สงผลใหผูบริโภคจับจายสินคานอยครั้งลง และแตละครั้งจะซื้อ
ในจํานวนมากๆเพื่อนําไปกักตุนไวใช ซึ่งสงผลใหผูบริโภคเลือก
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ซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดใหญ เนื่องจากมีราคาถูกกวา มี
ความหลากหลายมากกวา รวมทั้งมีบริการสถานที่จอดรถ 

 

การเขาควบคุมรานคาปลีก 

ตองกระทําอยางระมัดระวัง แมวาการดําเนินธุรกิจคาปลีกจะสงผล
กระทบตอชุมชนทั้งในดานกายภาพ และสภาพสังคม แตถาเขาควบคุมอยาง
ไมระมัดระวัง ก็จะกลายเปนการคุมครองผูประกอบการรายใหญที่เปด
ดําเนินการอยูกอนใหมีอํานาจในตลาดสูงขึ้น และมีคาเชาทางเศรษฐกิจ 
(Rent Seeking) สูงขึ้นและผูประกอบการรายยอยไมไดรับประโยชนจากการ
เขาควบคุมของรัฐบาล โดยนิพนธมีความเห็นวาควรใหสิทธิในการตัดสินใจ
กับชุมชนทองถิ่น และตองมีกระบวนการพิจารณาที่โปรงใส มีการพัฒนาขีด
ความสามารถของชุมชน ใหชุมชนมีความสามารถในการเขามามีสวนรวม 
พรอมยังตั้งขอสังเกตวา ปญหาที่เกิดจากการสรรหาคือชุมชนมีความออนแอ 
สงผลใหการสรรหาไมตอบสนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง    แตกลับ
เปนการตอบสนองประโยชนของกลุมธุรกิจบางกลุมเทานั้น 
 ในภาวะที่ตลาดทุนไทย ยังไมสามารถทํางานไดตามปกติ 
ผูประกอบการไทยไมอยูในฐานะที่จะกูยืมหรือระดมทุนมาแขงขันกับบริษัท
ตางชาติที่มีแหลงทุนจํานวนมาก และมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว รวมทั้งมี
การประหยัดตอขนาด(Economic of scales) เพราะเปนองคกรขนาดใหญ 
และมีอํานาจตอรองสูงได รัฐบาลจึงมีความจําเปนที่จะตองเขามาแทรกแซง 
โดยควรยึดนโยบายการคาภายในที่มีการแขงขันอยางเสรี และเปนธรรม แต
รัฐไมควรจํากัดจํานวนผูคาปลีกขนาดใหญ เพราะเปนการเพิ่มอํานาจผูกขาด 
และคาเชาทางเศรษฐกิจใหกับรานคาปลีกเดิมในตลาด รวมทั้งจะสงผลให
ผูประกอบการรายยอย และผูบริโภคเสียประโยชน 
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 เหตุผลอีกประการคือ ดานสังคม ชุมชนบางชุมชนมีการตอตาน
รานคาปลีกขนาดใหญที่จะเขามาดําเนินกิจการ เนื่องจากเห็นวาจะทําลายวิถี
ชีวิตชุมชน แตในขณะที่บางชุมชนตองการใหมีรานคาปลีกขนาดใหญ
เนื่องจากจะสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนมีการพัฒนา และทันสมัยขึ้น ดวย
เหตุผลทั้งหมดขางตน รัฐบาลตองพิจารณาอยางระมัดระวังในการควบคุม
การต้ังหรือขยายสาขาของรานคาปลีกขนาดใหญ  
 

หลักเกณฑในการพิจารณาการเขาควบคุมรานคาปลีก 
 ตองมีการพิจารณาคําขอเปดรานคาปลีกขนาดใหญอยางเปนธรรม 

โปรงใส และชัดเจน รวมทั้งมีการประเมินผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นและวิธีแกไข  

 อํานาจในการอนุมัติ ใหดําเนินกิจการของรานคาปลีกขนาดใหญ
ควรใหเปนอํานาจพิจารณาของชุมชน ไมใชอํานาจของรัฐบาล
กลาง เนื่องจากประชาชนในชุมชนเปนผูไดรับผลกระทบโดยตรง 
และผลกระทบที่เกิดขึ้นของแตละชุมชนมีความแตกตางกัน ขึ้นอยู
กับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมในแตละทองถิ่น ซึ่งอาจไมสามารถ
กําหนดหลักเกณฑมาตรฐานที่ตายตัวแลวนําไปใชกับทุกชุมชนได 

 หนวยราชการสวนทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด 
(อบจ.) ควรมีอํานาจในการจัดเก็บภาษีที่ดินและบํารุงทองที่จาก
กิจการทุกประเภท โดยมีรัฐบาลกลางเปนผูกําหนดอัตราขั้นสูง 
และขั้นต่ําใหเหมาะสม เพื่อปองกันไมใหเกิดความเหลื่อมล้ํา
ระหวางชุมชนกับชุมชนดวยกัน 
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บทที่   5 
กระแสตอตานจากกลุมผูคาปลีกรายยอย 

 
5.1  กระแสตอตานของชุนชนที่มีตอรานคาปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ   

กรณีของชมรมพอคาชายแดนแมสาย  

โดยนายสุกิต คุณคงคาพันธ ซึ่งเปนประธานเฉพาะกิจของกลุมให
เหตุผลวา เปนการแสดงจุดยืนของนักธุรกิจแมสายที่ตองการคัดคานการเปด
รานคาปลีกของบริษัทขามชาติ โดยยื่นหนังสือตอ ครม.สัญจร วันที่ 14 มิ.ย. 
2548 มีขอเสนอ 3 ประการ คือ  

 ใหรัฐบาลหันมาดูแลกลุมนักธุรกิจคาปลีกในทองถิ่น เพราะ
ผูประกอบการรายยอยไมมีความสามารถพอที่จะตอสูกับทุนขามชาติ 

 เทสโกโลตัสหยุดกอสรางแลวต้ังบุคคลเขาหารือกับนักธุรกิจพื้นที่ 
เพื่อหาจุดลงตัวที่จะสามารถกอประโยชนใหกับทุกฝาย 

 รัฐบาลควรปรับนโยบายเรื่องการคาเสรีเพื่อใหนักธุรกิจทองถิ่น
ไดรับผลกระทบนอยที่สุด 

กรณีของตลาดสดบางกะป 
มีการรวมตัวของตัวแทนผูคาปลีกตลาดสดบางกะป 400 คน ยื่น

หนังสือคัดคานกรณีที่จะมีการตั้งรานคาปลีกจําหนายอาหารสด บริเวณ
ตลาดสดบางกะป และตลาดสดแหงอื่นๆ เนื่องจากผูคาปลีกเดือดรอนเพราะ
มีตนทุนสูงกวา จึงขายสูราคาไมได จากการที่รานคาปลีกมาตั้งประมาณ 2 วัน 
สงผลใหยอดขายของผูคาปลีกในตลาดสดลดลงถึงรอยละ 60-70 เช่ือวา    
ถาอนุญาตใหรานคาปลีกดําเนินกิจการได ผูคาในตลาดสดจะหมดทางทํามา
หากิน จึงตองการใหรานคาปลีกยกเลิกโครงการไปอยางถาวร 
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กรณีหอการคาจังหวัดตราด  

คัดคานการแกไขกฎหมายผังเมือง เกี่ยวกับเรื่องระยะหางจากผัง
เมืองซึ่งเดิมกําหนดไววา ใหหางจากผังเมืองรวมไมตํ่ากวา 15 กิโลเมตร ซึ่ง
นายสุรจักณ  ศรีสัจจัง ที่ปรึกษาหอการคาจังหวัดตราด กลาววา มีความ
พยายามจะแกระยะหางใหเหลือเพียง 2 กิโลเมตรเทานั้น 
5.2 Say No to Tesco: บทเรียนจากเทสโกเมืองผูดี และการตอสูของชุมชน

ตลาดเการอยปฯ   
โดย : สํานักขาวประชาไท  

 
ชุมชนขนาดใหญที่อยูในยานตลาดเการอยปวิเศษชัยชาญ หรือ 

ชุมชนตลาดศาลเจาโรงทอง ถือเปนพื้นที่ซึ่งมีความสําคัญตอชาวอางทอง
อยางยิ่ง ทั้งในดานที่เปนแหลงรวมวัฒนธรรมประเพณีอันเกาแก และเปน
ศูนยรวมธุรกิจแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของชุมชน 
  เมื่อธุรกิจขามชาติ เชน หางเทสโกโลตัสกําลังจะถูกสรางในบริเวณ
พ้ืนที่ดังกลาว ชาวบานที่อาศัยในชุมชนจึงจําเปนตองรวมตัวกันคัดคานการ
กอสราง เนื่องจากการปรากฏตัวของธุรกิจขนาดใหญจะสงผลกระทบที่รายแรง   
ตอวิถีชุมชนของยานตลาดเกาแหงนี้ เพราะพื้นที่ของหาง คาปลีกที่มีเงินทุน
หนุนหลังหนาแนนจะรุกคืบเขาไปทําลายรานคาปลีกเล็ก  ๆจนไมเหลือที่อยูที่ยืน 

ในขณะที่ กรมโยธาธิการและผังเมืองสั่งเปลี่ยนแปลงระเบียบผัง
เมืองเพื่อควบคุม (อันที่จริงควรเรียกวาเปนการปลอยผี) ธุรกิจคาปลีกคาสง 
จากเดิมที่กําหนดใหต้ังหางจากผังเมืองรวม 15 กิโลเมตร ปรับลดลงเหลือ
เพียง 2 กิโลเมตร สวนพื้นที่คาปลีกในเขตเมืองขยายพื้นที่ใหมากถึง 4,000 
ตารางเมตร ทามกลางเสียงคัดคานของหอการคาจังหวัดและผูประกอบการ
คาปลีกทองถิ่นทั่วประเทศ  
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เรื่องราวการคัดคานหางคาปลีกยักษใหญเชนนี้ ใชจะมีแตเพียงใน
เมืองไทยเทานั้น การคัดคานเกิดขึ้นแมแตในดินแดนอันเปนตนกําเนิดของ
หางคาปลีกเหลานี้เอง 
บทเรียนจากเมืองนอรริช ประเทศอังกฤษ กรณีศึกษา ตนกําเนิดแหงความขัดแยง 

เมืองนอรริช เปนเมืองเล็กๆทางตะวันออกของประเทศอังกฤษ 
ผูคนมีชีวิตที่เรียบงาย ตึกรามบานชองสวยงามดวยสถาปตยกรรมสมัย
วิคตอเรียซึ่งไดรับการบูรณะและบํารุงรักษาอยางดี รอบเมืองยังเปนพื้นที่  
ปาอนุรักษเพื่อรักษาสภาพธรรมชาติแวดลอมเอาไว ทําใหนอรริชเปนเมือง
ในฝนของใครหลายๆคน แตแลวชีวิตที่สงบเงียบของชาวนอรริชก็
สั่นสะเทือน เมื่อ “เทสโก” เครือขายหางคาปลีกยักษใหญเสนอแผนตอ   
สภาเมืองนอรริชขอกอสราง “เทสโกเอ็กเพรส” บนหัวมุมถนนอันแทงค
และทรินิต้ี ซึ่งเดิมเคยเปนที่ต้ังของปมน้ํามันแหงหนึ่ง 

เทสโก เปนเครือขายหางคาปลีกยักษใหญสัญชาติอังกฤษแทที่
ขยายกิจการไปทั่วโลก พอ  ๆกับที่ วอล-มารทของอเมริกัน และคารฟูรของฝรั่งเศส
สยายปกกิจการของตัวเองออกไป ในประเทศไทย เทสโกรวมทุนกับเครือเจริญ
โภคภัณฑในนาม เทสโก-โลตัส ปกหลักทั้งใจกลางกรุงเทพฯ หลายสิบสาขา 
และตามหัวเมืองตางๆ นอกจากนั้นยังซอกซอนไปตามถนนเล็กถนนนอย
ดวยรูปแบบของ “เทสโกเอ็กเพรส” รานสะดวกซื้อขนาดใหญตามปมน้ํามันตาง  ๆ

ทันทีที่ทราบวา เทสโกมุงมั่นที่จะสง “เทสโกเอ็กเพรส” เขามาเปน
สวนหนึ่งของชุมชนอันเงียบสงบแหงนี้ ในวันที่ 20 ตุลาคม 2547 เพียงเดือน
เศษหลังจากที่เทสโกเสนอแผนตอสภาเมือง ชาวเมืองกวารอยคนไดจัด
ประชุมสาธารณะครั้งแรกเพื่อหารือ และขอสรุปที่ไดคือ ไมเห็นดวยกับการ
เขามาของเทสโก ตามมาดวยการลารายชื่อคัดคานซึ่งไดมากกวา 3,500 คน 
รานคาตางๆในเมืองยังติดปายประทวง No to Tesco ไวหนารานดวย 

หนึ่งเดือนหลังเผชิญเสียงตอตานจากชาวเมือง เทสโกขอถอนแผน 
“เทสโกเอ็กเพรส” บนหัวมุมถนนอันแทงคและทรินิต้ีออกไป แมวาสภายัง
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ไมไดพิจารณาขอเสนออยางเปนทางการ แตสมาชิกสวนใหญมีความเห็น
ตรงกันวา แผนของเทสโกไมนาพอใจในหลายประการ  

ตอมาในเดือนมีนาคม 2548 สภาเมืองไดประชุมพิจารณาประเด็น
นี้อีกครั้ง แมเทสโกจะถอนแผนออกไป หลังการหารือกวา 2 ช่ัวโมง       
สภาเมืองนอรริชมีมติเปนเอกฉันทไมออกใบอนุญาตกอสราง “เทสโกเอ็ก
เพรส” ดวยเหตุผล 5 ประการ คือ (1) หนาตาของ “เทสโกเอ็กเพรส” ที่แปลก
แยกจากชุมชนสไตลวิคตอเรีย (2) พ้ืนที่จํากัดสําหรับรถสงของ (3) “เทส
โกเอ็กเพรส”ไมไดมีความสําคัญเพียงพอสําหรับชุมชน (4) ความเสี่ยงที่จะ
เกิดอุบัติเหตุในบริเวณดังกลาวที่มีสถิติอุบัติเหตุคอนขางสูงอยูแลว และ (5) 
ขาดความนาพอใจ (เพราะพื้นที่ดังกลาวมีขอจํากัดมาก ทั้งที่จอดรถซึ่งมี
แนวโนมจะลนจนสรางความเดือดรอนใหบริเวณใกลเคียง) ขณะที่ตัวแทน
เทสโกพยายามแยงวา จะมีรถสงของเพียงวันละ 2-3 คันเทานั้น และ “เทสโก 
เอ็กเพรส” แหงใหมนี้จะพัฒนาความยั่งยืนใหเกิดขึ้นแกชุมชน แมวา       
สภาเมืองนอรริชมีมติเปนเอกฉันทไมออกใบอนุญาตกอสราง ทามกลาง
ความยินดีของชาวเมือง แตเทสโกก็ยังไมยอมแพงายๆ โดยลาสุดเมื่อเดือน 
กรกฎาคมที่ผานมา เทสโกไดอุทธรณคําสั่งดังกลาว แนนอนวา สงคราม
ยอยๆในเมืองเล็กๆ นี้คงไมยุติงายๆ  
                 ชาวเมืองไดทําเว็บไซด http://www.stopunthanktesco.com เพื่อ
ประมวลขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ อธิบายเหตุผลวาทําไมชาวเมืองจึง
ตองคัดคาน และเสนอแนะรูปแบบการคัดคานตางๆใหไปใชปฏิบัติกัน  

ขอมูลจากเว็บไซดระบุวา สาเหตุท่ีชาวเมืองนอรริชตองคัดคานเทสโก  คือ 

 ทําใหการจราจรติดขัด โดยเฉพาะจากผูคนที่หล่ังไหลมาจากเมืองตาง  ๆ
จนทําใหลานจอดรถลนมาสรางความเดือดรอนใหกับเพื่อนบานใกลเคียง  
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 จราจรที่คับคั่งอยางมากจะสรางความเสี่ยงตอผูเดินถนนและผูใช
จักรยานซึ่งเปนคนสวนใหญของเมืองนี้  

 ประชาชนที่อาศัยอยูรอบขางจะไดรับความเดือดรอนจากขยะ และ
มลพิษตางๆ โดยเฉพาะการที่ “เทสโกเอ็กเพรส” เปด
เครื่องปรับอากาศขนาดใหญตลอด 24 ช่ัวโมง  

 สนับสนุนใหคนกักตุนเครื่องอุปโภคบริโภคจากหางคาปลีกขนาดใหญ 
ทั้ง  ๆ ที่ไมมีความจําเปน และละเลยที่จะสนับสนุนรานคาในทองถิ่น 

 “เทสโกเอ็กเพรส” จะเปนทัศนะอุจาดสําหรับชุมชนเล็กๆ ที่มี
ความสวยงามดวยตัวของเมืองเองอยูแลว  

 รานคาที่มีอยูเดิมมีสินคาตางๆ มากมายไมตางจากสิ่งที่ “เทสโก 
เอ็กเพรส” กําลังนําเสนอ และเปนสวนหนึ่งของชุมชนมาอยางยาวนาน  

 “เทสโกเอ็กเพรส” จะทําลายรานคาทองถิ่น  
 และที่สําคัญที่สุด ชาวเมืองมีเหตุผลมากมายที่จะเชื่อวา เทสโกจะ

มาลดคุณภาพชีวิตของพวกเขา 
 ขอมูลจากเว็บไซด  http://www.stopunthanktesco.com ระบุวา 
ขณะนี้สามารถรวบรวมรายชื่อผูคัดคานเทสโกไดมากถึง 5,000 ราย มี
จดหมายมากกวา 500 ฉบับสงถึงสภาเมืองเพื่อคัดคานโครงการดังกลาว และ
เมื่อเทสโกพยายามที่จะขอความเห็นใจ โดยการสงโปสการดไปตามบานเรือน
เพื่อขอเสียงสนับสนุน โดยสงไปที่สภาเมือง (เทสโกออกคาไปรษณียให) 
ชาวเมืองสวนใหญสงโปสการดดังกลาวไปที่สภาเมืองโดยระบุวา NO  
  แมวา สภาเมืองนอรริชมีมติเปนเอกฉันทไมออกใบอนุญาต
กอสราง “เทสโกเอ็กเพรส” ทามกลางความยินดีของชาวเมือง เทสโกก็ยังไม
ยอมแพงายๆ โดยลาสุด เมื่อเดือน กรกฎาคมที่ผานมา เทสโกไดอุทธรณ
คําสั่งดังกลาว แนนอนวาสงครามยอยๆในเมืองเล็กๆนี้คงไมยุติงายๆ การ
รณรงค Say No to Tesco ของชาวเมืองนอรริชกําลังเขมขนและเขมแข็ง 
พอๆกับความพยายามดิ้นรนของเทสโกเพื่อแทรกเขาเมืองนอรริชใหจงได 
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แนนอนวา  ชาวเมืองนอรริชคงจะสูจนสุดชีวิตทีเดียว เพราะ
ในชวงระยะหลายปที่ผานมา พวกเขาเห็นชะตากรรมของชุมชนขนาดกลาง
ในอังกฤษจํานวนมากถูกทําลายเพราะการเขาไปของเทสโก พอๆ กับที่
ชุมชนในประเทศไทยถูกทําลายดวยรานสะดวกซื้อและหางคาปลีกขามชาติ 

บริสตอล เปนเมืองขนาดกลางทางตะวันตกขอประเทศอังกฤษ 
เมื่อสิบเดือนที่แลว “เทสโกเอ็กเพรส” แทรกเขามาอยูใจกลางยานธุรกิจของ 
บริสตอล ทามกลางรานรวงทองถิ่นซึ่งดําเนินการโดยครอบครัวตางๆอยาง
ไมลําบากยากเย็นนัก สํานักขาวบีบีซีรายงานวา เจาของรานคาจํานวนมาก 
ทั้งรานขายขนมปง ขายผัก-ผลไม ขายเนื้อและรานกาแฟ ตางเชื่อวา การมี 
“เทสโกเอ็กเพรส” รวมถนนนาจะยิ่งดึงลูกคาใหเขามาแวะเวียนที่รานของ
พวกเขาดวย มีคนไมมากนักที่คัดคาน หนึ่งในนั้นคือ จายันตี้ พาเทล เจาของ
รานขายหนังสือ แพทสนิวส  

“มันจะกระทบกับทุกคน รานขายหนังสือพิมพ รานขายผลไม 
รานเบเกอรรี่ มันขึ้นอยูกับวา ประชาชนยังสนับสนุนเราตอไปหรือไม” 

 เพียง 8 เดือนที่ “เทสโกเอ็กเพรส” ดําเนินการ ฟล ฟอรดแธม 
เจาของรานเบเกอรบาสเก็ตที่เปดดําเนินการมากกวา 20 ปบอกกับบีบีซีวา 
เขากําลังตัดสินใจปดกิจการ เพราะไมสามารถแขงขันกับเทสโกได  

 “การคาเงียบกวาเดิมมาก ไมคอยมีลูกคาเขาราน คนเดินผานไป
ผานมามากกวา แมลูกคาประจําจะยังมาอุดหนุนอยูบางก็ตามแตยอดขาย
ลดลง 20-30% นับตั้งแต “เทสโก เอ็กเพรส” เปดดําเนินการ” 

 แอนดรู ซิมส จากมูลนิธินิวอีโคโนมิคใหความเห็นวา สถานการณ
เชนนี้ เปนเรื่องปกติที่รานคาปลีกขนาดใหญจะลดความหลากหลายใน
ทองถิ่น ทําใหรานคาทองถิ่นอยูไมได และลดเงินหมุนเวียนในทองถิ่น 
เพราะหางคาปลีกจะนําเงินออกจากชุมชน  
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ขณะที่ โฆษกของเทสโก กลาวแยงวา  
“วัตถุประสงคของเทสโก เราตองการเปนสวนหนึ่งของความเจริญรุงเรือง
ทางธุรกิจของชุมชน ดวยการสรางตัวเลือกที่เพิ่มขึ้นใหกับลูกคา” 

แมวา จะยังมีรานคาทองถิ่นบางสวนยังไมไดรับผลกระทบ
กระเทือนจากการเขามาของ “เทสโกเอ็กเพรส” แตพวกเขาจะหยัดยืนไดอกีนานเทาไร 
ไมมีใครทราบได และนี่คงเปนเหตุผลบางสวนที่ชาวเมืองนอรริช  ตองการรักษา
คุณภาพชีวิตของพวกเขาและชุมชนที่พวกเขารักเอาไวดวยการ Say No to Tesco 

ความเคลื่อนไหวของชุมชนตลาดศาลเจาโรงทอง 

เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2549 นายพันธุเทพ สุลีสถิร สมาชิก
องคการบริหารสวนจังหวัดอางทอง แกนนํากลุมผูคัดคานการกอสรางหาง
เทสโกโลตัสตรงสี่แยกไฟแดง อําเภอวิเศษชัยชาญ รวมกับชาวบานในชุมชนราว 
100 คน ไดเขายื่นหนังสือขอความชวยเหลือในการคัดคานหางดังกลาวตอนายมีชัย 
ฤชุพันธุ อดีตประธานรัฐสภา และ ดร.เจิมศักดิ์ ปนทอง อดีต  ส.ว. จังหวัดกรุงเทพฯ 

เนื้อหาในหนังสือระบุวา การคัดคานหางเทสโกโลตัสแหงนี้มี
เหตุผลประกอบ 3 ขอใหญๆ และเปนเหตุผลที่รวบรวมจากชาวบานใน
ชุมชนเกือบทั้งหมด ซึ่งเหตุผลที่วา ไดแก 

1. หางเทสโกโลตัส เปนธุรกิจขามชาติขนาดใหญ สามารถใช
ความไดเปรียบทางดานทุนการคา เพื่อรุกเขามาทําลายระบบการคาของคน
ไทยในชุมชน เพราะชาวบานเคยรวมกันทําธุรกิจแบบชวยเหลือเกื้อกูลถอยที
ถอยอาศัย มีการสรางความรูจักมักคุนจนกอเกิดปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน
ตามพื้นฐานของคนไทย และถาเปรียบเทียบจากประสบการณจากจังหวัด
อื่นๆ ในประเทศไทยที่มีหางโลตัสไปตั้งอยู พบวา ผูประกอบการรายยอยที่
เปนคนไทยตองพบกับความลมสลายในที่สุด ซึ่งขอมูลขาวสารตามสื่อ
กระแสหลักตางๆก็มีการรายงานขาวอยูเนือง  ๆ วา ประชาชนมักจะเดินขบวน
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ตอตานประทวงที่โลตัสรุกเขาไปในทุกพื้นที่ และทําใหเกิดการทําลาย
สถานะของผูประกอบการรายยอยอยางไมมีคุณธรรม 

 2. นอกจากนี้ การกอต้ังของหางเทสโกโลตัสยังเปนการทําลาย
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน สรางความเสียหายใหกับผูประกอบการราย
ยอยที่เปนคนไทย ซึ่งคนในชุมชนสวนใญไดรวมตัวกันคาขายแลกเปลี่ยน
สินคาซึ่งกันและกันมาเปนระยะเวลายาวนาน จนไดรับการขนานนามวา 
‘ตลาดเการอยป’ และมีจุดแข็งดานวัฒนธรรมประเพณีสืบทอดกันนานถึง   
2-3 ช่ัวอายุ แตสิ่งเหลานี้อาจจะลมสลายเพราะถูกทุนนิยมขามชาติกลืนกิน
เอกลักษณของชุมชนไปในระยะเวลาอันสั้น 

3. ธุรกิจคาปลีกขามชาติอาจสงผลใหเกิดพฤติกรรมบริโภคนิยม
และการสรางคานิยมแบบผิดๆ จนทําลายแนวคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงตาม
แนวพระราชดําริของในหลวง แตคนไทยตองตกเปนเหยื่อการบริโภคแบบ
ใหมจากรูไมเทาทันธุรกิจขามชาติ ที่ใชกลยุทธทางการตลาดมาเปน
ตัวกระตุน ใหคนในชุมชนพากันหลงระเริงกับความสุขในการเดินชอบปง 
ทําใหเกิดการบริโภคแบบฟุมเฟอย และใชจายเกินความจําเปน 
 แมขณะนี้เวลาจะผานไปไดเดือนเศษ นับจากวันที่มีการยื่นหนังสือ
คัดคานหางเทสโกโลตัส ชาวตลาดเการอยปวิเศษชัยชาญยังไมไดรับคําตอบใด  ๆ
ที่จะชวยเยียวยาใหพวกเขารูสึกดีขึ้น ถึงขนาดที่หนึ่งในผูรวมคัดคานการ
สรางหางเทสโกโลตัสคนหนึ่งถึงกับกลาวอยางสิ้นหวังวา 

  “ตอนนี้ เวลาของการใชดุลยพินิจของเทศบาลในการ
อนุญาตกอสรางก็เหลืออีกไมนานนัก เทากับเปนการชี้ชะตา ช้ี
เปนช้ีตายของคนในชุมชนตลาดเการอยป ซึ่งคืบคลานเขามา
ใกลทุกขณะแลว อยาใหวันนั้นเปนวันพิพากษาประหารชีวิต
ชาวชุมชนตลาดศาลเจาโรงทองเลย”  
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บทที่ 6 
การปรับตัวของรานคาปลีกขามชาติตอกระแสการตอตาน 

 
6.1  การปรับตัวของรานคาปลีกขามชาติตอกระแสการตอตาน  (คุณาธิป 

แสงฉาย,2544) 

 จากการที่มีการตอตานคอนขางรุนแรงในทองถิ่นตางๆ ที่รานคา
ปลีกขนาดใหญขยายสาขาไปถึง เชน การรณรงคงดซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกขนาดใหญของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน การรณรงคใหประชาชน
อุดหนุนรานคาปลีกทองถิ่น การแจกใบปลิวตอตานการเปดสาขาของรานคา
ปลีกขนาดใหญที่อุบลราชธานี สงผลใหผูประกอบการคาปลีกจากตางชาติ
(โดยเฉพาะที่บริหารโดยคนตางชาติ) ตองมีการปรับตัวเพื่อ    ลดแรงตอตานดังกลาว 

 เทสโกโลตัส มีการปรับตัวโดยมุงเนนไปที่การตลาดเพื่อสังคม 
และวางภาพลักษณองคกร ที่เนนเรื่องความอบอุนในครอบครัว 
และเปดโอกาสใหพนักงานที่มีภูมิลําเนาในสาขาทองถิ่นสามารถ
ยายเขาไปทํางานในสาขานั้นได ทําใหมีเวลาใหกับครอบครัวมากขึ้น  

 แมคโคร ประกาศตัวเปนพันธมิตรกับรานขายของชํา โดยให
ตนเองเปนผูคาสง และรานขายของชําซื้อสินคาจากตนในราคาถูก
แลวนําไปขายตอในชุนชน และยังใหการสนับสนุนกิจการขนาด
ยอมอยางรานขายของชํา และรานอาหารรายยอย  

 บิ๊กซี ใหการสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 
โดยมีพ้ืนที่ใหสินคา OTOP เขามาจําหนายไดโดยไมคิดคาใชจาย 
และมีการจายภาษีใหกับจังหวัดที่บิ๊กซีเปดดําเนินการ  
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 คารฟู ช้ีแจงวาสินคาที่จําหนายในหางเปนสินคาที่ผลิตในประเทศ
ไทยอยูแลวถึงรอยละ 98 และยังมีนโยบายชวยนําสินคาไทย
สงออกไปยังสาขาสาขาตางๆ ทั่วโลกอีกดวย 

 นอกจากมาตรการทางสังคมแลว รานคาปลีกขามชาติยังใชวิธี
หลีกเลี่ยงการถูกบังคับจากกฎหมายผังเมืองและควบคุมการขยายสาขา  โดย
เทสโกโลตัสเปดรานสะดวกซื้อภายใตช่ือ “โลตัส เอ็กเพรส” ซึ่งมีขนาดเล็ก
กวาเทสโกโลตัสตามสถานีบริการน้ํามันของเอสโซ แทนที่ไทเกอรมารท 
ขณะที่แมคโครลดขนาดของหางลงจาก 10,000 ตารางเมตร เหลือ 6,250 
ตารางเมตร รวมทั้ง ยังมีการเลี่ยงกฎหมายผังเมืองดวยการเขาซื้อหางสรรพสินคา     
ที่ไมประสพความสําเร็จมาดําเนินการตอ เนื่องจากมีกฎหมายควบคุมวา 
รานคาปลีกขนาดใหญสามารถมีสาขาไดแคบริเวณชานเมืองเทานั้น เชน การเขาซื้อ
กิจการของโรบินสันสาขาอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และตั้งฮ้ัวเส็ง สาขาธนบุรี เปนตน   

ขอเสนอผลกระทบจากโลกาภิวัตนตอกลุมรานคาปลีก   องคกรพัฒนาชุมชน
(มหาชน) 

เนื่องจาก รานคาปลีกขามชาติขนาดใหญมีการลงทุนขยายสาขา
อยางตอเนื่อง ประกอบกับผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไป สงผล
กระทบตอรานคาปลีกขนาดเล็กและหางคาปลีกขนาดกลางในทองถิ่นที่ตอง
ประสพภาวะการแขงขันที่สูงขึ้น และเผชิญกับภาวะขาดทุนจนตองลดขนาด
กิจการหรือเลิกกิจการไป การปรับตัวของรานคาปลีกตองอาศัยความรวมมือ
ของหลายฝายประกอบไปดวย ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคองคกรพัฒนาเอกชน 
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ภาครัฐ 

ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการ เชน โครงการ
รานคาตัวอยางนํารอง จังหวัดละ 1 ราน การพัฒนาระบบโปรแกรมเพื่อ
สนับสนุนรานขายของชํา การสงเสริมการเชื่อมโยงระหวางรานคาปลีก คาสง
กับกลุมผูผลิต สนับสนุนและประสานงานดานเงินทุนเพื่อพัฒนารานคา 
สนับสนุนการจัดตั้งบริษัทรานคาปลีกเขมแข็งจํากัด โดยใหเงินสนับสนุน
การกอต้ัง สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและการเรียนรูรวมกันจากองคความรู
เดิมของชุมชน ผสานกับความรูใหมจากภายนอก ควรมีการปรับระบบการ
จัดเก็บภาษีใหเหมาะสมกับแตละทองถิ่น 

ภาคประชาชน  

ควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งรานคาชุมชนใหเปนศูนยกลางการซื้อ
สินคาของชุมชน และมีสินคาที่สนองความตองการของชาวบาน มีระบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยใหสมาชิกมีสวนรวม พัฒนาสื่อ
ชุมชนเพื่อใหขาวสารและการเรียนรูแกชุมชน ใหเห็นคุณคาและเขาไปมี
สวนรวมเปนเจาของรานคาของชุมชน รัฐควรใหชุมชนตัดสินใจกําหนดเขต
ปลอดหางคาปลีกขนาดใหญในระดับชุมชนและทองถิ่น รานคาปลีกของ
ชุมชนควรเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย และรวมกันพัฒนาระบบการสั่งซื้อและ
การขนสงกระจายสินคาจากกลุมผลิตสูรานคาปลีก  
ภาคธุรกิจเอกชน  

กลุมผูคาสงขนาดกลางและขนาดใหญระดับจังหวัดควรรวมตัวกัน
เปนเครือขายหรือองคกร ผูคาสงประสานงานกับเครือขายกลุมคาปลีก
ทางดานการรวมคําสั่งซื้อ-ขายสินคา และการกระจายสินคา และสุดทายภาค
องคกรพัฒนาประชาชน ควรผลักดันใหรัฐกําหนดนโยบายเพื่อควบคุมการ
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ขยายสาขาของหางคาปลีกขามชาติ รณรงคใหประชาชนรวมตรวจสอบการ
ดําเนินการของหางคาปลีกขามชาติขนาดใหญวาขัดตอกฎหมายหรือไม     
แตอยางไรก็ตามการปรับตัวดังกลาวมีอุปสรรคคือ พฤติกรรมของผูบริโภค
เปลี่ยนไป หางคาปลีกขามชาติมีทุนและเทคโนโลยีสูงกวา รวมทั้งมีประสบการณ
และกลยุทธการตลาดเหนือกวา ในขณะที่รานขายของชํามีปญหาเรื่องผูผลิต
ใหเครดิตนอยลงและระยะเวลาสั้นลง และมีมาตรฐานการบริการที่ตํ่ากวา 

แนวทางในการแกปญหา  

ควรพัฒนาความรวมมือกับผูผลิต ผูคาสง/ผูคาปลีก และผูบริโภค 
สนับสนุนธุรกิจชุมชนที่เกิดจากการรวมทุนของผูผลิต ผูคาปลีกและ
ผูบริโภคในชุมชน รัฐบาลควรออกมาตรการในการสนับสนุนกลุมคาปลีก
ขนาดเล็ก โดยมีมาตรการหลัก คือ พัฒนาความรวมมือระหวางผูผลิต 
ผูบริโภค ในการสรางองคกรที่ทําหนาที่สนับสนุนสงเสริมกระบวนการ
เรียนรู และพัฒนารานคาปลีกอยางครบวงจร สรางเครือขายผลักดันนโยบาย
ใหออกมาตรการสนับสนุนธุรกิจคาปลีกของคนไทยใหสามารถแขงขันได 
6.2  กรณีศึกษาของ Tesco10  
 

การทํางานรวมกับ Suppliers ในประเทศไอรแลนดเหนือ 
 หลายบริษัท Suppliers ในประเทศไอรแลนดเหนือเปนพันธมิตร
กับ Tesco ทําใหเราสามารถบริการลูกคาไดดานของที่สดใหม นอกจากนี้ 
Tesco ยังเปนลูกคารายใหญสุดของภาคเกษตรกรรมของประเทศไอรแลนด
เหนือดวยมูลคามากกวา 2 หมื่นลานบาทตอป 
 

                                                 
10 จาก www.tescocorporate.com 
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Fair Trade 

 Tesco ทํางานรวมกับ Fair-trade Foundation มานานกวา 4 ป 
เพื่อใหความยุติธรรมตอการซื้อกลวยหอมจากประเทศโดมินิกัน เปนผลให
แมแตผูผลิตรายเล็กที่สุดก็สามารถเปนผูผลิตใหกับตลาดอังกฤษไดโดย Fair 
Trade ใหความชวยเหลือดานตางๆคือ 

- ชวยเหลือดานการศึกษาดวยการสรางศูนยเรียนรูเด็กกอนวัยเรียน 
- สรางปายรถเมล,ติดตั้งหลอดไฟ 
- จัดสรรและวางแผนการกระจายสินคาและสงออกกลวยหอมใหดีขึ้น 
- ใชยาฆาแมลงที่ทํามาจากธรรมชาติโดยมอบใหกับเกษตรกรใชแทนสารเคมี 

ความชวยเหลือท่ีมอบใหกับอุตสาหกรรมการประมงในประเทศศรีลังกา 

 ความสัมพันธอันดีระหวาง Tesco กับ Suppliers สามารถมีใหเห็น
ไดในศรีลังกา กลาวคือ หลังจากเกิดเหตุการณ Tsunami ทาง Tesco นอกจาก
ชวยเหลือดวยการมอบเงิน เพื่อเปนทุนใหกับการตอเรือใหมเนื่องจากเรือเกา
เสียหาย ทาง Tesco ยังไดเพิ่มมูลคาการซื้อผลิตภัณฑทางทะเลเพิ่มจาก 350 
ลานบาทเปน 420 ลานบาทตอป 

Tesco จางานคนเกษียณเขาทํางาน 

 นายดิ๊ก แสตนแอร อายุ 84 ป ทําหนาที่ใหความชวยเหลือกับลูกคา
รายบุคคล เชนผูสูงอายุ และผูพิการที่เขามาซื้อของ ณ Tesco สาขา Crawley 
เขากลาววา 

 “Tesco เขาใจผูสูงอายุ เปนอยางดีและนําเอาศักยภาพใน
ตัวของผูสูงอายุออกมาเพื่อใหสามารถทํางานได โดยเฉพาะ
ความสามารถดานการเขาอกเขาใจคนเนื่องจากมีประสบการณเยอะ” 
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 ปจจุบันนายดิ๊ก แสตนแอร ทํางานที่ Tesco 4 วัน ตอสัปดาห โดย
ในอดีต เขาเคยทํางานที่ General Electricity Factory, BBC และที่ Lyric Theater 

เมือง Coverty และ Ludlow 

ในป 2005 มากกวา 90%ของราน Tesco ใหม สรางที่ Brownfield 
Sites ซึ่งอยูนอกเขตเปาหมายของบริษัท  สวนในเดือนสิงหาคม ป 2000 
Tesco เปดสาขาใหมที่ Ludlow Town ซึ่งเปนตลาดคาวัว-ควายมากอน        
ในระหวางป 1998 รานคาปลีกในเมือง Ludlow ตองปดตัวเองหรือยาย
ออกมา กวา 60% จากการวิจัยพบวารานคาใหมของ Tesco ไมไดสงผลให
เกิดการปดตัวเองของรานคาปลีกในเมือง แตกลับชวยใหเมืองที่มีรายไดนอย
และปดตัวไป สามารถมีแหลงจับจายใชสอยได 
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บทท่ี 7 
ความพยายามของกระทรวงพาณิชยในปจจุบัน 

 
“พาณิชยคลอดไกดไลนเลนงานยักษคาปลีก”  หนังสือพิมพไทยรัฐ              
[ 4 ต.ค. 49 - 04:27 ] 

นายการุณ  กิตติสถาพร ปลัดกระทรวงพาณิชย เปดเผยภายหลัง
การประชุมคณะกรรมการแขงขันทางการคา วานนี้ (3 ต.ค.) วา ที่ประชุมมี
มติเห็นชอบแนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการคา (ไกดไลน) ระหวางผูประกอบ
ธุรกิจคาสงคาปลีกกับผู ผลิต-ผูจําหนาย (ซัพพลายเออร) ภายใตมาตรา 29 
แหง พ.ร.บ.แขงขันทางการคา พ.ศ.2542 เพื่อกําหนดพฤติกรรมทางการคา
ระหวางผูประกอบการดังกลาว ใหเกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
ผูประกอบการคาปลีกคาสงรายใหญไมสามารถเอาเปรียบซัพพลายเออรรายเล็ก 
จนทําใหไดรับความเสียหายทางธุรกิจ ทั้งนี้จะมีผลบังคับใชทันที หากฝาฝน
จะมีโทษจําคุกไมเกิน 3 ป ปรับไมเกิน 6 ลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ   

สําหรับไกดไลน ประกอบดวย พฤติกรรมที่อาจเขาขายเปนการ
กระทําอันไมใชการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 8 ลักษณะ ไดแก  

1. การกําหนดราคาที่ไมเปนธรรม  เชน  การขายต่ํากวาทุน กดราคารับซื้อ  
2. การเรียกรับผลประโยชน ทางเศรษฐกิจที่ไมเปนธรรม เชน การเพิ่ม

คาแรกเขาสินคา (เอนทรานซฟ)  โดยไมบอกลวงหนา การเรียก
เก็บคาธรรมเนียม การเปลี่ยนรูปแบบสินคาเล็ก  ๆนอย  ๆ(ไมเนอรเชนจ)   

3. การคืนสินคาโดยไมเปนธรรม หรือนอกเหนือไปจากสัญญาซื้อขาย  
4. การใชสัญญาการฝากขายที่ไมเปนธรรม เชน กรณีที่หางทําสัญญา

ขายฝากกับซัพพลายเออรจะไดกําไรช้ินละ 50 สตางค แตกลับ
เปลี่ยนสัญญาเปนซื้อขาด เพื่อหวังกําไรเพิ่มขึ้น เพราะการทํา
สัญญาซื้อขาดจะไดกําไรมากกวาขายฝาก  
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5. การบังคับใหซื้อหรือใหจายคาบริการ เชน บังคับใหซัพพลายเออร
ซื้อสินคาตางตอบแทนนอกเหนือจากสัญญาซื้อขาย  

6. การใชพนักงานของผูผลิต/ผูจําหนายอยางไมเปนธรรม เชน บังคับ
ใหซัพพลายเออรสงพนักงานไปขายสินคาที่หาง และตองจายเงิน
คาธรรมเนียมตางๆใหหางดวย   

7. การปฏิเสธการรับสินคาที่สั่งซื้อ/ผลิตพิเศษ เปนตราเฉพาะของ    
ผูสั่งผลิต (ไพรเวทแบรนด) หรือเปนตราเฉพาะของผูประกอบ
ธุรกิจคาปลีกคาสง (เฮาสแบรนด) เชน สั่งใหซัพพลายเออรผลิต
สินคาไพรเวทแบรนดหรือเฮาสแบรนด เมื่อผลิตเสร็จแลวขอคืน  

8. การปฏิบัติที่ไมเปนธรรมอื่นๆ เชน การที่หางตอบโตซัพพลาย-
เออรอยางไมเปนธรรม กรณีที่ซัพพลายเออรรองเรียนพฤติกรรมที่
ไมเปนธรรมของหางกับทางการ โดยที่หางอาจประวิงการจายคา
สินคา หรือลดการ สั่งซื้อ เปนตน  
โดยไกดไลนจะเปนแนวทางในการ ปฏิบัติของผูประกอบการคาปลีก

คาสงรายใหญที่มีตอซัพพลายเออร และเปนเครือ่งช้ีเตือนวาพฤติกรรม ใดหากทําแลว
อาจเขาขายมีความผิดตามมาตรา 29 ขณะเดียวกันก็จะเปนบรรทัดฐาน สําหรับ
เจาหนาที่ที่จะใชพิจารณาวาพฤติกรรมใดไมสามารถทําได หากมีการรองเรียนเกิดขึ้น   

ดานนายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ อธิบดีกรมการคาภายใน กลาววา 
เมื่อไกดไลนมีผลบังคับใช กรมจะนําการรองเรียนพฤติกรรมที่ไมเปนธรรมตางๆ  
ของหางมาพิจารณา หากผูรองเรียนรายใดยังตองการใหกรมดําเนินการตอ ก็จะ
พิจารณากรณีนั้นๆ ทั้งนี้ ในวันที่ 4 ต.ค.นี้ คณะทํางานรวมภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับ
การแกปญหาธุรกิจคาปลีกคาสง จะมีการประชุมนัดแรก เพื่อหารือถึงแนวทาง
แกปญหาดังกลาว สวน พ.ร.บ.คาปลีกคาสง พ.ศ. ...นั้นกรมปรับปรุงใกลเสร็จแลว 
และจะนําเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีภายหลังจากที่มี รมว.พาณิชยแลว 
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บทที่ 8 
ประเด็นที่ตองศึกษาเพิ่มเติม  

 
การจัดทําเอกสารประกอบการประชุมฉบับนี้ ทําใหเห็นวา 

การจะพิจารณาและวิเคราะห เพื่อคนหาหนทางขับเคลื่อนหลักคิดและการ
ปฏิบัติในแนวเศรษฐกิจพอเพียง การทําธุรกิจที่มีคุณธรรม พรอมทั้งมีความ
พรอมที่จะใชปญญาอยางถึงที่สุด ที่ทําใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย รวมทั้ง
ผูประกอบธุรกิจคาปลีก ทั้งธุรกิจคาปลีกขามชาติและธุรกิจคาปลีกรายยอย
ในประเทศไทย มีความสุขและนําไปสูผลกําไรอยางมีความพอประมาณนั้น 
ยังมีหลายประเด็นที่ตองศึกษาเพิ่มเติม และคําถามอีกหลายประการที่ตอง
ตอบทั้งในแนวกวางและแนวลึก เพื่อนําขอมูลกลับมาใชอยางผูมีปญญา 
และแกไขปญหาตางๆไดอยางรอบคอบและรอบดาน ในเรื่อง 
1. ความเปนไปไดหรือแนวทาง(หรือตัวอยาง หากมีอยูแลว)ในการสราง

และสนับสนุนความรวมมือกับผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก และผูบริโภค 
และธุรกิจชุมชนที่เกิดจากการรวมมือ-รวมทุนของผูผลิต ผูคาปลีก และ
ผูบริโภคในชุมชนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. กฎหมายทองถิ่นที่ชาวบาน ควรมีสวนรับรูดวย และ ความสามารถในการ
บังคับใชกฎหมายและอํานาจการตัดสินใจขององคกรสวนปกครองทองถิ่น 

3. ผลกระทบของธุรกิจคาปลีกขามชาติตอผูผลิต 
4. ดานการพัฒนาซัพพลายเออร เชน การผลักดันใหตลาดของซัพพลาย  

เออรมีการแขงขันในระดับสูง และมีนโยบายพัฒนาขีดความสามารถ
ทางเทคโนโลยีของซัพพลายเออรในระบบหวงโซมูลคา (value chain) 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิต และใชสถาบันพัฒนาการคาปลีกเพื่อชวย        
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ซัพพลายเออรพัฒนาตราสินคา และใชกฎหมายลิขสิทธิ์ปองกันมิให
ไฮเปอรมารเก็ตลอกเลียนตราสินคาของซัพพลายเออร 

5. การปรับตัวของรานคาปลีกรายยอยตอการขยายตัวของธุรกิจคาปลีก
ขามชาติ 

6. ทาทีของผูบริโภคตอการดํารงอยูของธุรกิจคาปลีกรายยอยและธุรกิจคา
ปลีกขามชาติ 
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