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คํานํา 
 
 

“ อยากชวยเหลือคนตาบอดที่เขายังไมมีโอกาส อยากใหมีโอกาสออกมาสูสังคม
เหมือนคนอ่ืนๆ...อยากชวยใหเขาดูแลตวัเองได ...” 

 
เปนหนึ่งประโยคที่ไดยินซ้ําๆ จากหลายๆ คนที่ผูเขยีนไดมีโอกาสไปพบไปเห็นมาในเวทีการ

เรียนรูของแกนนําคนตาบอด ความตั้งใจ ความจริงใจทีจ่ะชวยเพื่อน ชวยเหลือพ่ีนองคนตาบอดของ
คนตาบอดกันเอง “การขุดคนคนตาบอดเพื่อนําออกมาสูสังคม” เปนปฏิบตัิการที่มีมายาวนาน
แลว (เขาใจวาอยางนั้น) แต!!! 

“บางครั้งก็ทอเหมือนกัน ไมรูจะมีวิธีการอยางไร บางทีไปติดตอขอขอมูลหนวยงาน
เขาก็ไมไดความรวมมือ...ผูปกครองคนตาบอดก็ไมยอมใหลูกหลานออกมา ไมรูจะทําอยาง
ไงดี...” เปนอีกหนึ่งเสียงแหงความออนใจ 

 
ความตั้งใจมีเต็มรอย แตปญหาอุปสรรคก็มีอยูแบบเดิมๆ การแกปญหาเดิมดวยความรู

แบบเดิมบางครั้งก็ไมสามารถแกได ดังน้ัน ควรตองมองหาความรูใหม เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
ทาํงานแบบใหม “คิดใหม ทําใหม” ไดผลทั้งเรื่อง “ประโยชนและประหยัด” 

 
“แสงสวางในความมืด” เปนขั้นตอนทีค่วรรูในการคนหาคนตาบอดและเทคนคิวิธีการที่จะ

นําคนตาบอดออกมาสูสังคม ความรู เทคนิคทั้งหลายทีบ่รรจุอยูในเรือ่งเลานี้ ผูเขียนไดรวบรวมจาก
ผูรู ผูปฏิบัติการจริง  ทั้งจากเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูและจากการลงพื้นที่สัมผัสชีวติจริงของแกนนําคน
ตาบอดหลายทาน    หวังวาเอกสารเลมน้ีจะเปนเสมือน แสงสวางนําทางใหกับแกนนําคนตาบอดรุน
ใหมที่กําลังมองหาความรูใหม เพ่ือปฏิบัติการใหบรรลตุามความตั้งใจ และหวังอีกวาคงจะเปนแสง
สวางใหกบัผูที่ยังอยูในความมืดใหมองเห็นทางออกมาสูโลกกวางตอไป 

 
 ขอขอบพระคณุทุกชีวติ  ที่เปนเจาของความรูในเลมน้ี  และขอเปนกําลังใจใหกับแกนนําคน
ตาบอดทุกทานที่มีจิตใจที่งดงาม สู เสียสละ  อุทิศกําลงัใจ กําลังกาย  กําลังความคิด  เพ่ือรวมกัน
สรางสรรคชีวติใหมใหกับคนตาบอดที่ยังอยูในมุมมืด ใหลุกขึ้นมาตอสูชีวติและดํารงชีวิตอยางมี
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
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อยากรูตองไปหาผูรู         ๑ 
 
ตองรูแหลงขอมูลที่จะคนหาคนตาบอด      ๔ 
 
ข้ันตอนการไปติดตอหนวยงาน       ๖ 
 
การจัดการกับขอมูล         ๙ 
 
การเลือกพื้นที่ที่จะไปคนหาคนตาบอด      ๑๐ 
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รูปแบบการชวยเหลือ         ๑๘ 
 
ขอตบทายเล็กนอย         ๒๑ 
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อยากรูตองไปหาผูรู 
 
 

 “ชวยคนตาบอดในมุมมืดใหออกมาตอสูในสังคม”  
 “ทําใหพอแม หรือผูปกครองคนตาบอดมีทัศนคตทิี่ถูกตองในการดูแลคนพิการ” 
 “การสรางความเขาใจทีถู่กตองแกคนอ่ืนในสังคมใหมองคนตาบอดแบบเพื่อน   
           มนุษย” 
 
 เปนประโยคทีฉ่ันมักไดยินเสมอ ในเวทีการเรียนรูของคนตาบอดที่มารวมกันเปนระยะเพ่ือ
แลกเปลีย่นเรียนรูการทํางานในพื้นที่ “งานคนหาคนตาบอดเพื่อนําออกมาสูสังคม”  ซ่ึงเปนงานที่คน
ตาบอดทําเพือ่ชวยเหลือคนตาบอดกันเอง แคไดฟงก็รูสึกชื่นชมแลวใชหรือเปลาคะ...ของจริงนะฉัน
เคยเห็นกับตามาแลวคะ  

 แต!!!  การคนหาคนตาบอดและนําคนตาบอดออกมาสูสังคมไมใชเร่ืองงายอยางที่คิด 
ขั้นตอนมีมากมาย ไมใชอยูๆ เขาไปแลวคนตาบอดจะออกมาไดทันที คนที่เขาไปคนหายังตองเจอ
อุปสรรคเปนขั้นตอนเหมือนกัน ที่เริ่มตั้งแตการคนหาขอมูลคนตาบอด อุปสรรคในการลงไปคนหา 
อุปสรรคที่เกดิจากทัศนคตขิองผูปกครองคนตาบอดรวมถึงวธิีคิดของคนตาบอดเองดวย อยางไรก็
ตาม ทุกอยางยอมมีทางออก มีทางแกไขขอใหมีใจ มีความตั้งใจที่จะทําสิ่งน้ัน 
  

วันนี้ ดวยความอยากรู อยากเห็นขั้นตอนวิธีการคนหาคนตาบอดออกมาสูสังคม ฉันจึงได
ไปคุยกับ “ลุงจุน” ชายตาบอดวัยเลยหาสบิขวบป  คนมีอัธยาศัย หนาตายิ้มแยมบงบอกถึงภายใน
เปนคนที่จิตใจดี อีกทั้งยังเปนผูมีประสบการณในการคนหาและชวยเหลือคนตาบอดมาหลายป 
เรียกวาเปนผูปฏิบัติจริง ตวัจริง เสียงจริงเลยทีเดียว ดังน้ันลุงจะตองมีอะไรดีๆ บอกเลากับผูนอยที่
ดอยประสบการณ เปนแนแท 

 
กอนจะไปคุยกับลุงจุน ขอพูดถึงลุงจุนเลก็นอยคะ  
กวาจะมีถึงวันน้ี ลุงจุนมีเสนทางการตอสูชวีิต ทั้งตอสูกบัความรูสึกตวัเอง และตอสูกับ

สังคมรอบขาง ตอนที่ลุงตาบอดใหมๆ จากอุบัติเหตทุางรถยนต ลุงเคยคิดสั้นหลายครั้ง แตก็ได
ธรรมะเขามาชวยเยยีวยาจติใจอยูมาไดทามกลางพี่นองที่ใหกําลังใจดูแล และที่สําคัญลุงจะดูแล
ตัวเองไมใหเปนภาระตอคนอ่ืน ตอนนั้นก็มีคนตาบอดเขาไปชวนลุงออกมาเรียนนวด ลุงแกก็
ตัดสินใจอยูนาน จนในที่สุดออกมาเรียนนวดดวยความตั้งอกตั้งใจจนปจจุบันน้ีลุงเปนครูสอนนวด
ใหกับคนตาบอดไปหลายรุน จบไปประกอบอาชีพ และมีรานนวดเปนของตัวเองกห็ลายคน 
นอกจากจะไมเปนภาระกับใครแลว ลุงยังทําประโยชนตอคนอ่ืนตอสงัคมอีกดวย  
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ลุงเลาดวยความภูมิใจวา เม่ือกอนตอนตาบอดอยูกับบานเดินไปไหนมาไหนคนก็ตะโกน
เรียก “จะไปไหน...ไอบอด”  ลุงฟงแลวไมรูจะโตตอบวาอะไร ไดแตรูสึกนอยใจ ซ่ึงผิดกับทุกวันน้ี
อยางหนามือเปนหลังมือเลยทีเดียว ทุกวนัน้ีลุงเดินไปไหนมาไหน คนจะทักวา “อาจารย...จะไป
ไหนครับ” คนเรียกลุงวา “อาจารย” เพราะลุงเปนอาจารยสอนนวด ลุงรูสึกภูมิใจในตัวเองอยูใน
สังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี   

 
“ลุงคะ...ทําไม ตองคนหาคนตาบอดละคะ ในเม่ือลงุเองก็อยูสบายมีรานนวดเปน

ของตัวเองแลว”   
ฉันตั้งคําถามกับลุงดวยความอยากรู อยากเห็น ...ลุงคงนึกในใจวา แหม! ถามอะไรงายๆ 

 ลุงเริ่มตนเลาดวยน้ําเสียงโทนต่ําบงบอกถึงความเครงขรึมเอาจริงเอาจัง... 
 
 ในความเปนจริง ตองยอมรับวา คนตาบอดไมไดมีโอกาส
ที่จะทําหรือเปนแบบลุงทกุคน ยังมีที่ดอยกวามาก และยังไมไดรับ
โอกาสอะไรเลยก็มี ที่อยูในบาน ที่ยังไมไดออกมาสูสังคมอีก
จํานวนมาก ลุงสบายแลวกจ็ริง แตลุงก็อยากจะชวยเหลือคน 
ตาบอดอื่นๆทีเ่ขายังไมมีโอกาส ลุงอยากใหเขาออกมาสูสังคม

ภายนอก ใหเขาไดมีโอกาสที่ดีเหมือนกับลุง  
ลุงจิตใจงามจริงๆ เหมือนกับคนตาบอดหลายๆ คนทีฉ่นัเคยพบ 
ลุงเลาวา คนตาบอดที่เรียนนวด จะไดรับการสั่งสอนมาจากครูบาอาจารยเหมือนเปนการสั่ง

สอนเชิงคุณธรรมกํากับอาชีพวา  
 
“หากตัวเองไดรับความสขุสบายในชีวติแลว อยาลมืหันไปมองคนตาบอด กลับไป

ชวยเหลือคนตาบอดอื่นๆ ที่ยงัดอยโอกาสใหมีโอกาสเหมือนกับเรา... ” อึม!!!   
 

  ประโยคทีลุ่งพูดฉันก็เคยไดยินคําจากคนตาบอดหลายๆ คนมาเหมือนกัน  แสดงวาการ
สอนอาชีพใหกับคนตาบอด อาจารยที่สอนนวดจะสอนเรื่องความมีนํ้าใจ ความเปนคน
เอ้ือเฟอเผื่อแผ นาจะเรียกไดวาเปนการสอนแบบ “ความรูคูคุณธรรม” ไปดวย จริงๆ 
 
 ลุงคะ... ถาอยางน้ัน เรามาคุยเรื่องข้ันตอนการคนหาคนตาบอดออกมาสูสังคม วา
มีข้ันตอนอยางไรทําตองอะไรกอนหลัง ลุงใชกุศโลบาย หรืออุบายอยางไรบางคะ 
 ไอ...กุศโลบายเน่ียก็พอไดใชอยูหรอก แต... กลอุบายอะไรเนี่ย! ฟงดูมันเหมือนพวกเจาเลห
อยางไงไมรู นะอีหนู เฮอๆ  
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 ขออภัยจะลุง หนูดูลครมากไปหนอย 
 
           วาแลว ลุงก็ตัง้ทาเตรียมจะเลา เตรียมถายทอดประสบการณอยางตั้งอกตั้งใจ เอา! ลุงขา 
หายใจลึกๆ คอยๆ เลานะจะ เด๋ียวจะเหนือ่ย เพราะลุงเปน ผสว. (ผูสงูวัย) แลว หน่ึง...สอง...สาม. 
เริ่มเลยคะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

ขั้นตอนที่ ๑ 

ตองรูแหลงขอมูลที่จะคนหาคนตาบอด 

   
 

กอนอ่ืนเราตองหาขอมูลกอนวา “มีขอมูลของคนตาบอดในจังหวัดของเราทีไ่หน” 
ไมใชวาอยูๆ จะลงไปเดินหาตามหมูบาน  วิธีอยางนั้นคงจะเสี่ยงและเสียเวลา เสยีคาใชจายมาก
ดวย ทําอะไรมันตองใชปญญานะอีหนู... 

จะลุงจะ...ใชปญญาจะ 
 ขอมูลที่วาคนตาบอดมีที่อยูที่ไหนบาง อยูหมูบานไหน เลขทีบ่านอะไร ซ่ึงขอมูลพวกนี้เราก็
จะไปขอกับหนวยงานราชการที่เขาทํางานเกี่ยวของกบัคนพิการ ซ่ึงก็มีหลายหนวยงานที่มีขอมูลนะ 
อยางเชน 
 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)  สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด  (สสจ.) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) เทศบาล ศูนยการศึกษา
พิเศษ องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.)  หรือตามงานแสดงนิทรรศการของคนพิการ 
  
 หรืออีกทางหนึ่งก็คือ สงแบบสอบถามไปใหองคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่อยูในจังหวัด
เปนคนชวยสงแบบสอบถามไปหาคนพิการโดยตรงเพราะอบต.จะมีขอมูลคนพิการอยู ซ่ึง
แบบสอบถามที่ใหกรอกก็จะมีชื่อที่อยู เพศ อายุ ความตองการที่อยากใหชวยเหลือ ซ่ึงก็พบวา
วิธีการนี้ไดผลบาง ไมไดผลบาง สงแบบสอบถามแลวไมไดรับตอบกลับมาอาจเพราะขอผิดพลาด
บางอยางเชน ไมไดแจงชื่อที่อยูใหเขาสงกลับมา หรือบานเลขที่ไมตรง หรือเขาไมอยากตอบกลับมา 
หรือตอบกลับมาแลวขอมูลที่กรอกก็ไมสมบูรณ 

 
 วิธีการที่ลุงใชก็คือ ไปขอรายชื่อจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัด (พมจ.) ซ่ึงจะรวบรวมขอมูลคนพิการทุกประเภทในจังหวัดเอาไว  
 
 “ถางั้น ตัวเราเองก็ตองเปนที่หูตากวางขวาง รอบรูเร่ืองขอมูลขาวสารนะสคิะ ถึงจะ
รูวามีองคกรไหนเกี่ยวของกับคนพิการบาง” 
 
 ออ! แนนอน ลุงชอบติดตามขาวสาร ลุงฟงวิทยุทุกวนั ตื่นเขามาก็ตองฟงกอนจะไดรูวาโลก
เขาเปนอยางไร อีกอยางก็ตองทําตวัใหเปนที่รูจักในสงัคมบาง เชน บางครั้งเรากต็องไปรวมประชุม
กับองคกรที่เขาจัดประชุม พูดคุยกับวงพดูคุยอ่ืนๆ พาคนตาบอดที่เปนหมอนวดไปรวมกิจกรรมที่
หนวยงานตางๆ จัดขึ้น หรือการเขาไปแนะนําตัวรูจักผูหลัก ผูใหญ นักธุรกิจ นักการเมืองในพื้นที่
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จังหวัดที่เราอยู  ใครเปนใคร ใครใหญในพ้ืนที่เราตองรูจักเขาไว เปนการประชาสัมพันธตวัเอง เปน
การปรากฏตวัตอสาธารณชนใหสังคมรูวามีเราอยู ไมใชอยูแตในสังคมของตัวเอง ตองรูเทารูทนัคน 
รูเทารูทันสถานการณบานเมือง ขาวสังคม ที่สําคัญเราตองกลา...กลาที่จะออกไปแสดงตัวตอสงัคม
ดวย เราแคตาบอดเราไมไดทําอะไรผิด เราตองกลา เราตองอยูในสังคมเหมือนคนปกตอ่ืินๆ  
 
 ลุงพูดเสียงดังเชียว ประมาณวา ไอน่ีถามโงๆ นึกวาตาบอดแลวจะไมตองสังคมเลยหรือไง 
แหม...ลุงขา หนูไมไดหมายความวางั้น  จะจะ ลุงใหญ....จะ 
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ขั้นตอนที่ ๒ 

ขั้นตอนการไปติดตอหนวยงาน 
 
 
 ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลถอืเปนจุดเริ่มตนที่ขามไปไมได (แมแตจะคิด) !!!!  
 

ลุงเลาถึงประสบการณใหมเม่ือหลายปที่แลว ครั้งยังเปนมือใหมหัดขับในเรื่องการติดตอ
ประสานงาน  

 
ขอมูลคนพิการจาก พมจ. ที่วา แตกอนลุงไปขอกวาจะไดมาก็ยาก ลุงตองไปติดตออยู

หลายครั้ง เพราะตอนนั้นเขาไมรูจักลุง วาลุงเปนใคร มาจากไหน จะเอาขอมูลไปทําไม ลุงก็
พยายามชี้แจงอยางเปนเหตุเปนผล ถึงที่มาที่ไป  

หนูเคยไดยินนะจะลุงวา บางพื้นที่ที่รูจักผูวาราชการจงัหวัดหรือรูจักคนใหญคนโตในจังหวัด
ก็ขอใหทานออกหนังสือเปนใบเบิกทางใหไปติดตอ แหม! ขั้นตอนนี้นาจะไดผลรอยเปอรเซ็นแตตอง
ใหญจริงๆ จึงจะทําอยางนี้ได  ลุงวาจริงม๊ัยคะ 

จริงจะ ตองใหญเหมือนลุงน่ี ใหญไมใหญเดินไปไหนคนตองหลีกทางใหลุงนะ ฮึๆ 
โอโห!  ลุงแนมากจะ 
 
ตอนนี้เทาทีล่งุไดฟงจากพื้นที่อ่ืน วิธีการเขาไปขอ

ขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ การเขาไปขอขอมูลดวยตัวเอง แต
ผลที่พบคือ ไมคอยประสบความสาํเร็จเทาที่ควร  เชน ไป
ติดตอแลว เขาบอกวาไมวาง เขาไมใหขอมูลเพราะเขาไมรูวา
เราจะขอขอมูลไปทําอะไร เหตุผลที่ไมใหขอมูลก็มีตางกันไป
ตางๆ นาๆ  สาเหตุนาจะเปนคนตาบอดที่เขาไปติดตอกับหนวยงานนั้น ยังขาดกระบวนการและ
ขั้นตอนในการเขาไปติดตอ 

 
เกี่ยวกับเรื่องนี้ ลุงอยากจะฝาก และแนะนําวิธีการไปตดิตอกับหนวยงานราชการ ซ่ึงวิธีน้ีใช

กับการติดตอกบัหนวยงานอื่นไดดวย ติดตอไดทุกเรื่องทุกงาน   
 
วิธีการขั้นตอนนี้ ลุงเลาเหมือนประหนึ่งวาจะเปนการเผยเคล็ดลบัวชิาของแกใหโลกรูวา วธิี

น้ีหากมีการเตรียมการดีละก็ ...รับรองสําเร็จ ลองมาฟงดูคะ เอา! ลุงขา เชิญวาไปคะ 
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เตรียมเอกสาร ขอมูล  
  ตองหาขอมูลกอนวาเราจะไปติดตอเรื่องนั้นๆ กับใคร อยูที่หนวยงานไหน สวนไหน 
        เตรียมเอกสารใหพรอม เชน หนังสือแนะนําตัว อาจจะขอจากสมาคมคนตาบอด หรือขอให
หนวยงานในจังหวัดรับรอง เชน หนังสือรับรองจากผูวาราชการจังหวัด อบต. หรือ อบจ. ก็ได 
  เตรียมเร่ืองทีจ่ะไปติดตอ ตดิตอเรื่องอะไร  บอกวัตถุประสงคของเราใหชัดเจน 
  เตรียมขอมูลคําพูดที่จะไปพูดคุยอธิบาย วาเราจะขอขอมูลไปทําอะไร เพ่ือไปคนหาคนตา
บอดออกมาสูสังคม เพ่ือชวยเหลือคนตาบอด อะไรก็วาไป  ถามีผลงานที่เราไดทาํมาแลว  เปน
เอกสาร ภาพถายไปโชวดวยก็จะดีมาก 
  เตรียมการโทรศัพทไปประสานนัดหมายลวงหนากอน ตามมารยาทที่ควรปฏิบตัิและเพ่ือกัน
พลาดคะ 
เตรียมตัวเอง 

เตรียมการแตงตัวตองสุภาพ สะอาด เรียบรอย   
เตรียมใจ ตองใจเย็นสุขุม มีบุคลิกนาเชื่อถือ 
เตรียมการ โทร.ไปนัดหมายลวงหนา (กนัพลาด) 
เตรียมการเดนิทาง ใครจะพาไป ไปอยางไร 

 
 การปฏิบัติระหวางพดูคุย 
           ตองเปนผูออนนอมถอมตน 
           ตองพูดจาสุภาพ 
           ตองรูจักควบคุมอารมณ สุขุม 
           ตองเปนผูรับฟงที่ดี พูดโตตอบตามจังหวะที่ควรพูด ฟงคําแนะนํา ฟงขอมูลใหมากที่สุด 
           ตองเปนผูพูดที่ดี ซักถาม โตตอบตามสมควร ถามในเรื่องที่ไมเขาใจ แสดงความคิดเห็น
แลกเปลีย่นตามความเปนจริง 
 
การปฏิบัติหลังพูดคุยแลว 
          เม่ือไดงานตามที่เราคาดหวังแลว เม่ือกลับมา ควรโทร.ไปขอบคุณที่เขาชวยเหลือเรา และ
เม่ือเขาชวยเหลืออะไรเรามา เราก็ตองทํางานนั้นดวยความจริงใจ ตั้งใจ เชน หากเขาใหความ
ชวยเหลือเปนงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานมา เราก็ตองรายงานผลการดําเนินงานใหเขา
ทราบเปนระยะ และหม่ันปรกึษาพูดคุยกบัเขาบอยๆ เปนการแสดงความจริงใจ การใหเกียรตกิับ
เขา ที่สําคัญ หากมีเรื่องเงินเรื่องงบประมาณเขามาเกี่ยวเราตองทําบัญชีใหเขาทราบเสมอเพื่อแสดง
ความโปรงใส 
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 เปนอยางไรบางคะ ฟงแลวลองกลับมามองดูวา วิธีการขั้นตอนทีลุ่งเลาเหมือนกับที่เราเคย
ทําหรือไม ขาดตกบกพรองขั้นตอนไหนบาง  หากยังขาดอยูอยาลืมเติมเต็มใหกับตวัเองดวยนะคะ 
ทุกขั้นตอนสําคัญควรเตรียมการไมใหขาดตกบกพรองแมแตขั้นตอนใดขั้นตอนหนึง่เลยทีเดียว  

หากไดเตรียมการทั้ง “กอนปฏิบตัิการ ระหวางปฏิบตัิการ และหลังปฎิบัติการ”  รับรองผล 
“จะทําการสิ่งใดก็ไดผล” คะ 
 
 หลังจากไปตดิตอขอขอมูลและไดรับความอนุเคราะหแลว  สิ่งทีต่องทําตอไปคือ การไปเอา
ขอมูล บางพื้นที่ไปคัดลอกดวยตวัเอง บางพื้นที่ใหคนชวยไปคัดขอมูลให เชน จางอาสาสมัคร 
นักศึกษาชวยไปคัดลอก หรือบางพื้นที่ก็ไมตองจางมีคนเต็มใจชวย บางพื้นที่ทางเจาหนาที่ของ
หนวยงานนั้นก็จัดการคัดลอกมาใหเบ็ดเสร็จเลยดวยความมีนํ้าใจ สาธ.ุ...ชางมีนํ้าใจงาม 
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ขั้นตอนที่ ๓ 

การจัดการกับขอมูล 
 
 
“เมื่อไดขอมูลมาแลว มาจัดการอยางไรตอจะลงุ” 
 
 ขอมูลที่ไดมาบางครั้งก็ไมมีความสมบูรณหรอกนะหนู อยางเชน ไมมีเลขทีบ่าน ไมมีวัน
เดือน ป เกิด หรือบางครั้งลงไปดูลงไปสํารวจตามขอมูลแลวก็พบวาความเปนจริงกับขอมูลไม
ตรงกัน...แหม!  ไมรูอยางไง 
 ลุงเลาติดตลกตอไปวา 
 บางทีในขอมูลระบวุาเปนนางสาวนะอีหนู  ลุงก็นึกวายงัเอาะๆ อายุประมาณ ๒๐ ปหนอยๆ 
อะไรยังเนี่ย แตที่ไหนได พอเจอตัวจริงเสยีงจริงอายุปาเขาไป ๖๐ กวาแลว เฮอๆๆ 
 แหม! ลุงขา หนูวาขอมูลเขาตรงกับความเปนจริงนะคะ คนเปนนางสาวก็ใชวาจะอายุนอย
ทุกคน เขาไมผิดหรอกคะ แตลุงน่ันแหละผิด ผิดที่คิดผิดไงคะลุง อิๆ  
  เลาตอดีกวาคะลุงขา 

เอา!!!  เลาก็เลาจะ 
 
อยางไรก็ตาม ขอมูลที่ไดมาก็ควรนํามาจัดแยกประเภทของคนพิการ จัดเฉพาะคนพิการที่

ตาบอด และมีขอมูลที่อยูที่สมบูรณ เชน มีบานเลขที่ชัดเจนวาอยูที่ไหนแลวนํามาจดัเปนกลุม เพื่อ
จะไดวางแผนการลงพื้นที่คนหาไดเปนระบบและไดผล รวมถึงการใหความชวยเหลือตามกลุม
อายุใหเหมาะสม เชน กลุมเด็ก  กลุมที่อยูในชวงทีฝ่กอาชีพได กลุมผูสูงอายุ กลุมคนพิการซ้ําซอน 
ซ่ึงการใหความชวยเหลือแตละกลุมก็จะแตกตางกันไป 

 
พูดถึงขั้นตอนนี้ฉันไดยินแกนนําคนตาบอดบางพื้นที่เขามีวิธีการจัดการกับขอมูล เชน คัด

รายชื่อคนที่อยูในชวงของการฝกอาชีพ (อายุ ๑๗ ปขึ้นไป) สวนที่อยูในวัยเรียนกจ็ะประสานและ
สงไปที่ศูนยการศึกษาพิเศษตอไป 

 
ขั้นตอนตอไปละจะลุง...ฉันเรงใหลุงเลาเพราะกําลังถึงขัน้ตอนสําคัญขึน้เรื่อยๆ  
เด๋ียวกอน ขอน้ําใหลุงสักแกวกอน ชักคอแหงแลว เด๋ียวจะเลาไมลื่น 
หลังจากไดนํ้าชารอนหนึ่งจอก ทานลุง เอย! ลุงจุนทานก็วาของทานตอ 
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ขั้นตอนที่ ๔ 

การเลือกพื้นที่ที่จะไปคนหาคนตาบอด 
 
 

เม่ือจัดกลุมคนตาบอดแลว ก็วางแผนวางวิธีการในการไปคนหา โดยขั้นตนตองเลือกพื้นที่
ที่จะลงไปคนหา 

 
  การวางเกณฑในการเลือกพื้นที่มีประโยชนตรงที่จะชวยใหการเดินทางไมวกวน งายสะดวก
ในการเดินทาง หากมีการเลือกพื้นที่ที่เหมาะสมจะชวยใหประหยัดคาใชจายในการติดตอและการ
เดินทาง ก็จะเหลือพ้ืนที่ไกลๆ ในสวนนีลุ้งจะใชวธิีสงแบบสอบถาม สงไปทุกกลุมความตองการ ลุง

จะไมเนนลงพื้นที่จนกวาจะไดรับแบบตอบรับ เม่ือไดแบบตอบ
รับมาก็มาคัดแยกอีกครั้ง ญาติคนตาบอดบางรายก็สงแบบตอบ
กลับมาวาคนตาบอด ไดเสียชีวติไปแลวก็มี ตรงนี้ก็ทําใหรูขอมูล
และไมตองสียเวลาลงไปอีก” 
 

เกี่ยวกับเรื่องน้ีฉันเคยไดฟงมาวา ในบางพื้นที่เม่ือไดชื่อและที่อยูของคนที่ตองการแลวก็ลง
พ้ืนที่รอบๆ ใกลๆ กอน เพ่ือประหยัดคาเดินทาง 

 
สําหรับเกณฑในการเลือกพืน้ที่เพ่ือคนหาคนตาบอด  ลงุจุนสรุปตามประสบการณที่ไดทํา

ใหเห็นวามีหลายเกณฑดวยกัน สวนพ้ืนทีไ่หนจะเลือกใชเกณฑใดนั้นก็แลวแตความเหมาะสม  ลอง
มาดูวาจะเลือกใชเกณฑไหนดี 

 
เกณฑในการลือกพื้นที่ทีจ่ะไปคนหาคนตาบอด 
 

เลือกพื้นที่ที่มีคนตาบอดอยูจํานวนมาก ลงไปครั้งหน่ึงก็เจอกันหลายคน 
เลือกพื้นที่ที่มีคนชวย เชน นักการเมืองในทองถิ่นที่ประสานกับผูนําชุมชน 
(เหมาะสําหรับพ้ืนทีที่รูจักกับผูหลักผูใหญในจังหวัด) 
เลือกพื้นที่ที่มีความคุนเคย จะไดพูดคุยกันไดสะดวก 
เลือกพื้นที่โดยถือหลักใหโอกาสคนที่ยังดอยโอกาส  
เลือกพื้นที่ตวัเอง ทํางานไดสะดวก 
เลือกพื้นที่ที่ อบต.ใหความรวมมือ เจาของที่ใหความรวมมือซะอยาง สบายขึ้นตั้งเยอะ 

เลือกพื้นที่ตามภูมิศาสตร (เสนทางผาน) กรณีน้ีถือความสะดวกในการเด ินทาง 
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เลือกพื้นที่ที่มีหนวยงานบรกิารสาธารณสขุในพื้นที่ทีช่วยทําในเรื่องขอมูลและเอกสาร  
(แบบน้ีตองรูจักเขาถึงกับหนวยงานราชการเปนอยางดี) ถือเปนวิธีการทํางานที่ดี 
เลือกพื้นที่ทีต่ดิตอกันเพราะเดินทางโดยรถประจําทาง แลวแตความสะดวก 
เลือกพื้นที่ที่เดินทางสะดวก ไมเนนปริมาณ เพราะไมมีรถสวนตวั 
เลือกพื้นที่ที่ใกลตวัเมืองเพราะจํากัดเรื่องงบประมาณการเดินทาง 

 
ชอบแบบไหน แบบไหนเหมาะกับเราก็เลือกใชกันนะเจาคะ ทั้งน้ี ทั้งน้ัน ตองคํานึงถึง

คาใชจายกับเวลาทีเ่รามีอยู รวมถึงคนที่จะพาเราไปดวยคะ 
 
 “เมื่อเลือกกลุมเปาหมาย เลือกพื้นที่แลว กอนลงพืน้ที่เราตองทาํอะไรกอนหรือ
เปลาคะลุง” 
 
 แหม! ก็ตองทําอยูแลว  น่ีหากเปนภาษาของการจัดการความรู ขั้นตอนนี้เขาเรียกวาเปน
การจัดการความรูกอนทําเชียวนะ พูดแลวจะหาวาคุยลุงน่ีผานการฝกอบรมแกนนําเรื่อง การจัดการ
ความรูมาแลว ลุงนะไมใชขี้ไกนะ 
 
 พูดถึงเรื่อง “การจัดการความรู” นะคะลุงขา เทาที่ลุงเลามาเนี่ยกระบวนการ ขั้นตอนในการ
ทําแตละเร่ืองหนูเห็นวาหากเราใชหลักการในการจัดการความรู คือ การปฏิบัติการ “กอนทํา 
ระหวางทํา หลังทํา” มาใชในการทํางานเนี่ย หนูคิดวามันสําเร็จไปแลวกวาครึ่งเลยนะคะ มันเปน 
“กระบวนการทํางานที่ใชปญญา” ลุงวาจริงม๊ัยจะ 
 ใชแลวอีหนู...น่ีแหละทุกวันน้ีลุงจะทําอะไร ลุงก็ไดหลักการนี้แหละทาํงาน มันเยี่ยมมากเลย 
  

แลว...กอนลงไปพื้นที่จะตองมีการเบกิทาง หรือรายมนตเลนของอะไรกอนมั๊ยจะลงุ 
อีหนู...ไมตองถึงกับเลนของอะไรหรอก  “การจัดการ” สิสําคัญ จะทําอะไรตองวางแผน

จัดการกอนทํา 
นาน!!! ลุงใชหลัก “การจัดการความรู” อีกแลว  

 เออสิ...ของเขาดีจริงๆ นะ ยิ่งกวาเลนของรายมนตอะไรนั่นเสียอีก 
 อยากฟงตอม๊ัยละ?   
 ฟงสิจะลุงจา  เชิญตอเลยจะ หรือจะพักกอนดีจะ 
 ไมหรอกจะ  ลุงไฟแรงอยากระบาย อยากนําเหนอ!!! 
 นาน!!!  ลุงแนว  ไมใชเด็กแนวนะคะ แตกใ็นแนวๆ เดียวกันนั่นแหละ 
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ขั้นตอนที่ ๕ 

การจัดการกอนลงพื้นที ่
 

 
 การจัดการกอนลงพื้นที่เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญมาก ตองมีการจัดการกอนลวงหนา 
เพ่ือไมใหเกิดการเสียเวลาหรือเสียเที่ยวในการลงไปแตละ อีกทั้งยังกอใหเกิดผลตามที่คาดหวงัไว
มากที่สุด เรียกวา ไดทั้ง “การประหยัดและไดทั้งประโยชน” มากดวย  
 
เร่ืองที่ตองจดัการกอนลงพื้นที ่

ประชาสัมพนัธ ผานวิทยชุุมชน ใชสื่อในทองถิ่น  หอกระจายขาว วาวันไหนมีการลงพื้น
ที่มาพบคนตาบอด คนตาบอดที่ลงไปเปนใคร ทําอะไรที่ไหน มาพบเพื่ออะไร เปนการ
ประชาสัมพันธใหคนตาบอดรูจักเรากอน ซ่ึงที่ผานมาพบวาคนตาบอดที่เปนนักจัดรายการวิทย ุจะ
ไดเปรียบเวลาลงพื้นที่เพราะมีคนรูจักทําใหเกิดความเชือ่ถือระดับหน่ึง 
  กรณีที่ตองไปติดตอทีบ่านของคนตาบอด หากไมรูที่ตั้งของบานตามเลขทีบ่าน ใหขอ
รายละเอียดทีไ่ปรษณีย  

 
กรณีไปติดตอคนตาบอดดวยตวัเอง 

ติดตอประสานกับหนวยงานในพื้นที่ เชน อบต. กํานัน ผูใหญบาน สาธารณสุขอําเภอ 
อ่ืนๆ ที่เรารูจัก โดยอาจจะทําเปนนังสือแจงไป หรือโทรศัพทไปแจงวาเราจะลงไปคนหาคนตาบอด  
เพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิต สื่อสารใหเขาเขาใจรายละเอียด เพ่ือเขาจะไดเตรียมการชวยเหลือ
และอยากจะชวยเหลือเรา 

เตรียมทีมงานกันเอง ใครไปบาง ใครจะตองทําหนาทีอ่ะไร ใครจะตองพูดอะไร วางแผน
กอนวาจะทําอะไรกอนหลัง เตรียมกับผูชวยที่เปนคนตาดี ถาแถมดวยหนาตาดีอีกอยางละก็ยิ่มแจม
คะ (คนสวยเลอืกได...)  

เตรียมขอมลู เชน ขอมูลเกี่ยวกับสมาคมคนตาบอดในระดับจังหวดั ระดับประเทศ 
สวัสดิการคนตาบอด การทําอาชีพ สิทธปิระโยชนที่คนตาบอดควรจะไดรับ ตองรูขอมูลเหลานีอ้ยาง
ถองแทและสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน 

เตรียมอุปกรณ  เพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางความเชื่อถือความจูงใจใหกับคนตาบอด
และญาติ เชน หนังสือเสียง ไมเทาขาว โทรศัพทมือถือ หรืออ่ืนๆ ที่เปนสิ่งจูงใจใหคนตาบอดอยาก
ออกมาสูสังคม  
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           การวางแผนการเดินทาง จะเดินทางดวยพาหนะอะไร จะลงพื้นที่ไหนกอน อาจจะลง
พ้ืนที่ไกลกอนแลวขยับมาลงพื้นที่ไกล เพ่ือชวยการประหยัดคาใชจายในการเดินทางก็ได  เรื่องนี้ก็
แลวแตการวางแผน  
 
 กรณีไปติดตอคนหาคนตาบอดผาน อบต. 

ทําหนังสือใหติดตอ อบต. ขอความอนุเคราะหให  อบต.นําคนตาบอดมารวมกัน จัดเวที
พูดคุย โดยรูปแบบการพูดคุยเปนกันเอง รูเรื่องสวัสดิการ รูเรื่องอาชีพ เอางานจริงเรื่องนวดไปโชว   
 
 “ลุงคะ  แลวลงุลงไปที่บานคนตาบอดอยางไร ใครพาลงไปคะ”  
  

ลุงก็ใชรถสวนตัว จางคนขบั ซ่ึงคนขับรถก็จะชวย
ถายรูป หรือชวยกรอกเอกสารได  แตพ้ืนที่อ่ืนเทาที่ลุง
ทราบก็จะมีวธิีการลงพื้นทีแ่ตกตางกันไปตามความ
สะดวกหรือตามปจจัยที่มีอยู เชน ลงพื้นที่กับหนวยงาน
ราชการที่เขาลงประจําอยูแลว เชน พมจ. สาธารณสุข
จังหวัด จะไดอาศัยใหเขาชวยเรื่องกรอกขอมูลใหดวย 
บางที่ก็ให ญาติ พาไป  
 อยากรูคะวา เม่ือเราไปถึงบานคนตาบอดแลว เจอญาตคินตาบอดแลว เจอคนตาบอดแลว..
แลวจะอยางไงตอคะลุงขา หนูเคยไดยินเขาบอกวาขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสําคัญมาก อีกทั้งยากดวย 
ลุงคิดวาอยางไงคะ 
 จะวายากก็ยากอยูหรอกอีหนู  แตมันอยูที่ใจ อยูที่ความตั้งใจ ความจริงใจของเรา ถึงเปน
เรื่องยาก แตไมหนักหนาอะไร หากเราพยายาม มันก็ตองมีทางจนไดละจะ ลุงไมเคยทอเลย ความ
ยากเปนสิ่งทีท่าทายเรา เปนโจทยใหเราตองคิดตองจัดการตอทั้งน้ันแหละ เราทาํงานเราก็ตองมี
ความสุขในการทํางาน จริงๆนะ ทุกวันนีลุ้งทํางานลุงกมี็ความสุข 
 ดีจังเลยคะลุงขา... ลุงพูดอยางนี้เปนการสรางกําลังใจใหกับลูกๆ หลานๆ คนที่มีความตั้งใจ
ในการทํางานไดมากเลยทีเดียวคะ ฟงแลวมีความสขุมีกําลังใจมากเลยคะ  
 
 ขั้นตอนตอไปนี้นะ เปนการลงภาคสนามเจอของจริงตัวเปนๆ เลยเชยีวแหละ  
 ตื่นเตนๆ!!! 
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ขั้นตอนที่ ๖ 

การสรางความเชื่อถอื ใหกบัผูปกครองและญาติ

คนตาบอด 
 
 

ลุงบอกวาการไปพบคนตาบอดและครอบครัวของคนตาบอด บางบานที่ตองเจอเปนดาน
แรกเลยคือ “สุนัข” หรือ “หมา” เราดีๆ น่ีแหละ โอย! มันชางเหา เราตองสงเสียงเขาไปกอน สงเสียง
ใหดังกวามันนะ ไมง้ันมันไมหยุด 

ลุงขา ที่ลุงเลามาเนี่ย ไอเรื่องหมาเนี่ยนะจะใหหนูขําหรอืเครียดดีคะลงุ 
ขําอะไรละ (วะ)...เคยวิ่งปาราบมาแลว (โวย)  
เสยีงลุงชักเริม่มีอารมณ สงบปากไวกอนดีกวาเรา ขนืไปแหยลุงแกมาก เด๋ียวจะอดไมรูของ

ดีกัน 
ลุงเลาตอวา...ของจริงมีปญหาอุปสรรคมากมาย ไมมีใครยอมใหลูกหลานออกมางายๆ ถึง

จะพิการตาบอดก็เถอะ ถาเปนลูกสาวยิ่งไมอยากใหออกมา
เพราะเปนหวงกลัวโดนหลอก ถาเปนลูกชายก็กลวัเรื่องความ
ปลอดภัย ผูปกครองมีทัศนคติวา ตัวเองเลี้ยงลูกได โดยลืม
คิดวาตอไปหากไมมีพอแมดูแลละ ลูกจะอยูอยางไร อีกทั้งถา
จะใหลูกออกมาก็กลัวชาวบานอ่ืนเขาจะดูถูกวาเลีย้งลกูไมได 
หรือมีประเภทที่วาฐานะดอียูแลว ชาติน้ีอยางไรลูกก็ไมอด
ตาย  (โถ..คนรวย) 

 
 ลุงเลาดวยเสยีงราบเรียบ เหมือนจะเหนื่อยอยางนั้นแหละ... 

เปลาหรอก...ลุงเหนื่อยกับขั้นตอนนี้ตางหาก 
จะลุง...เชิญเลาตอเลยจา หรือจะพักกอนม๊ัยจะ 
ไมหรอก...ลุงภูมิใจเสนอ 
  

 นอกจากปญหาทางดานผูปกครองของคนตาบอดแลว ปญหาทางดานของคนตาบอดเองก็มี 
เชน คนตาบอดไมอยากออกมา กลัว ไมม่ันใจ บางคนก็ชอบสบาย อยากอยูบาน บางคนบอกวาไป
รองเพลงก็เลีย้งตัวเองไดแลวไมตองมาเรียนนวดใหเสยีเวลา เรื่องนีก้็นานาจิตตัง 
 แต..ก็มีคนตาบอดที่ด้ินรนอยากออกมาสูสังคมก็มีมาก 
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 กลับมาที่เรื่อง การไปพบคนตาบอดและญาติแตละครัง้ บางครั้งก็ไดรับการตอนรับ บางครั้ง
ก็โดนไลตะเพดิ  หรือมีแมกระทั่งวาไมยอมรับวามีคนตาบอดอยูในบาน พาลูกไปแอบไปซอนตัวไว
ก็มี  ดังน้ัน การเขามวยกบัญาติหรือผูปกครองคนตาบอดตองมีเทคนิคชั้นสูงพอสมควร ซ่ึงก็แนละ 
เรื่องอยางนี้ ใครจะเชื่อถือกนังายๆ ก็ขึ้นอยูกับวาเราจะมีวิธีการอยางไรที่แสดงวา เรามีความตั้งใจ 
มีความจริงใจที่จะชวยเหลือเขาจริงๆ  การสรางความเชื่อถือ ความศรัทธา ไมใชเรือ่งงายๆ บางครั้ง
ตองสรางเปนป หรือหลายๆป กวาจะไวเน้ือเชื่อใจกัน 
 
 “แลว ทําอยางไรถึงจะทําใหเขาตอนรับ และพูดคุยกับเราดีๆ ละคะลุง”  
 ลุงบอกวามันก็ตองมีเทคนคิ ไมใชอยูๆ เดินดุยๆ เขาไป อาศัยที่วาเรามีความตั้งใจจริง จึง
ทําใหเรามีความพยายาม อดทน ไมยอทอ 

กอนลงพื้นที่ เวลาเราไปพบใคร ถาเรามีนามบัตรไปแนะนําตัวดวย มันจะดูนาเชื่อถือ 
 
“ถาไมเชื่อวาผมเปนใคร สามารถติดตอไดที่น่ี ตามหมายเลขโทรศัพทที่ปรากฏนี่นะครับ...” 

ลุงทําเสียงหนุมขึ้นมาเลยเชียว 
“เจ็งมากคะ แลวไงตอละคะลุงขา” ฉันซักลุงตอไปเรื่อยๆ  
  

  ถามีบัตรประจําตัวคนพิการจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย หรือมีหนังสือจาก
หนวยงานราชการจะชวยสรางความนาเชื่อถือไดมาก เพราะ
ชาวบานจะกลัววาเราจะไปหลอกเขา ยิ่งถามีตัวแทนจาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไปดวย เขาจะชวยยืนยันใหกับ
เราได จะชวยตอบขอสงสังใหกับคนตาบอดและญาติได ก็จะ
ชวยสรางความเชื่อใจใหเขาไดมาก 

ลุงจุนเลาดวยน้ําเสียงที่ซักจะดังขึ้นเรื่อยๆ เหมือน
กําลังไดอารมณ (น่ีแหละ “เรื่องเลาเราพลัง” ของจริง) เลาตอ
จะลุง...ตอไปเลยจะ อยายั้ง 

 
ถาคนตาบอดเปนผูชายลุงก็ใหแฟนลุงที่เขาไปดวยเปนคนพูดชี้แจงชักชวน เพราะเขาจะ

เสียงหวานๆ หนอย แลวลุงคอยชวยเสริม แตตอนนั้นลุงก็ไมไดบอกเขาวาเราเปนอะไรกัน บอกแค
วาเปนผูติดตาม หรือบางครั้ง เราก็จะผลัดกันเลา ผลัดกันถามใหเขาฟงดวย เพ่ือใหเขาคลายความ
สงสัย เชน แฟนลุงจะถามวา ไปแลวทําอะไรบาง ไปแลวจะกินอยูหลับนอนอยางไร ใครจะดูแล ลุงก็
จะอธิบายใหฟงทีละขอๆ น่ีก็ถือวาเปนเทคนิคอยางหนึ่ง นาน!!!   
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อยางไรก็ตาม การไปพบคนตาบอดที่อาศัยอยูกับญาติหรือผูปกครองก็ไมใชวา ไปพบไป
พูดคุยครั้งเดียวแลวคนตาบอดจะออกมา บางคนลุงจุนเลาวา คนตาบอดบางคนเราไปหาเขาครั้ง
สองครั้ง บางคนก็เขาใจงาย บางคนก็ยังไมเขาใจเรา บางคนเราตองไปหาเขาถึง ๑๐ ครั้ง บางคน
ตองใชความพยายามแวะเวียนไปถึง ๔-๕ ป เขาถึงจะออกมา ตองอาศัยเวลา ความตอเน่ือง เพ่ือ
พิสูจนใหเขาเห็นความจริงใจ และความตั้งใจจริงของเรา   

ฟงแลวเอาใจชวยคะ สูๆ ๆ ๆ คะ 
 

 จากประสบการณของลุง และจากที่ไดยินไดฟงจากคนอื่นจากพื้นที่อ่ืน ลุงคิดวานาจะมี
วิธีการสรางความเชื่อถือใหกับคนตาบอดและญาตคินตาบอดอยูนะ ซ่ึงลุงก็พอจะจับเปน “หลักการ” 
ได 
 นาน! เกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติการจริงเชียวนะลุง  ลุงน้ียอดจริงๆ เลยคะ สามารถ
มากๆ  
 น่ีชมใชม๊ัยเนีย่ 
 เอา!...ชมสิจะลุง การทําอะไรแลวนํามาคดินํามาทบทวนและสรางเปนหลักเปนความรู หรือ
ที่ภาษาการจัดาการความรูเขาบอกวา “ปฏิบัติแลวสามารถมาจับเปนหลักปฏิบตัิสรางเปนหลัก
ปฏิบัต”ิ  ไดเน่ียนะ ถือเปนสุดยอดฝมือเลยนะจะ วาไปเลยจะ หลักของลุงมีอะไรบาง 
 เออ!  ฟงนะ จะเลาแลวนะ 
 
วิธีการสรางความเชื่อถือใหกับญาติ ผูปกครองคนตาบอด 

ที่ไดผลเรว็และดีที่สุดคือไปกับหนวยงานราชการ พมจ. อบต. กํานัน ผูใหญบาน หรือบุคคลที่
ผูปกครองคนตาบอดเชื่อถอื แตก็มีปญหาที่วาใครจะไปกับเราไดทุกๆ ครั้ง 

ที่ทําไดตลอดเวลาและทุกวนัคือ  
การลงพื้นทีด่วยตวัเอง ซ่ึงก็ตองหาวิธีการที่จะทําใหผูปกครองและญาตคินตาบอดศรัทธาและ

เชื่อถือไววางใจเรา ซ่ึงก็ตองมีขอปฏิบัติพอสมควร เชน 
ตองแตงตวัสะอาด ไมมีกลื่นตัว ที่สําคัญตองไมสูบบุหร่ีเปนอันขาด  
ตองสุภาพ กริยาทาทางสุภาพ  
พูดจาสุภาพมีทักษะในการพูด พูดแบบโนมนาวเปน พูดแบบจูงใจได เรื่องนี้ก็เปน

ความสามารถเฉพาะตวั หากไมเกงก็ฝกไดคะ 
มีเทคนิคในการพูด เชน ทําใหเขาอุนใจวายังมีหนวยงานที่ยังคอยชวยเหลือ ทําใหเขาคิดวาเขา

สามารถทํางานอื่นๆได นอกจากอยูบานเฉยๆ  ออกมาสูสังคมแลวจะดีอยางไร เชน สรางอาชีพ ลด
รายจายเพิ่มรายได และยกตัวอยางตวัเองที่ออกมาสูสังคม ทํางานเลี้ยงตวัเองและสามารถมี
ครอบครัว อยูอยางมีศักดิ์ศรีมากกวาเดิม  
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มีเอกสารแนะนําตัวจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย หรือจากหนวยงานราชการใน
จังหวัด 

เขาไปแนะนําตัว แสดงเจตนาอยางชัดเจนบอกวาจะมาชวยคนตาบอดอยางไร อธิบาย ใหเขา
เขาใจงานที่คนตาบอดทํา บางครั้งก็ยกตัวอยางตวัเองเปนตัวอยางความสําเร็จ  

น่ังคุยกันแบบธรรมชาติ ตามสภาพที่เปนอยู 
มีของเล็กนอยติดมือไปฝาก ซ่ึงเปนธรรมเนียมของคนไทยตั้งแตไหนแตไรมา เปนการแสดง

นํ้าใจ ของที่นําไปฝากนี้เราอาจไมตองซื้อหา อาจจะไปขอหลวงพอทีว่ัดก็ได ของที่คนมาทําบุญมี
เยอะแยะเราไปขอหลวงพอมาทําบุญตออีกทอดหนึ่งทานคงมีเมตตาอยูแลว  เม่ือเปนดังน้ีแลวเรา
ควรผูกสัมพันธไมตรีกับหลวงพอเขาไว 
      เราตองสามารถชี้แจงสิทธิประโยชนเบื้องตน ใหกับคนตาบอดไดวาคนตาบอดมีสิทธิตาม
กฏหมายอะไรบาง 

พาคนตาดีไปดวย ใชผูชวยเปนผูหญิง ความเปนผูหญิง ชวยใหการพูดคุยงายขึ้น 
พาคนที่สําเร็จไปใหดู เชน คนตาบอดที่ออกมาเรียนนวดและมีอาชีพมีรายไดแลวพาไปใหเขาด ู

หรืออาจจะลองนวดใหเขาดกู็ได 
เอาอุปกรณไปใหดู เชน หนังสือเสียง ไมเทาขาว แวนตา มือถือ เพ่ือเปนการกระตุนความสนใจ 
หากมีกิจกรรมที่หนวยงานราชการจัดเกี่ยวกับคนพิการ คนตาบอด เราก็เชิญญาตแิละคนตา

บอดมารวมกิจกรรม เชนเวทีชี้แจงสิทธิประโยชนตางๆที่หนวยงานราชการจัด 
พาไปดูของจริง พาดูศูนยฝกอาชีพคนตาบอดสถานที่ตาง ๆ พาไปสัมผัสทั้งครอบครัวคนตา

บอดและผูปกครอง  ดูที่อยูที่กิน เขาจะไดวางใจ  
เขาไปติดตอเยี่ยมเยียนเขาบอยๆ 
ใหเบอรโทรศพัท และใหนามบัตรเอาไว ใหเขาโทรศัพทหาได 

      
 
 ฟงที่ลุงเลาแลวเปนอยางไรบางคะ หากจัดการดี มีขั้นตอนนํา “ปญญา” เขาไปในการปฏิบัติ
แลว ทีว่ายากก็คงจะไมยากอีกตอไปแลวใชม๊ัยคะ   
 หากเราจัดการกับสิ่งรอบตวัยังไมได ที่สาํคัญเราตองกลับมาจัดการที่ตวัเราเองกอนคะ เริ่ม
จากตัวเอง จัดการที่ตัวเองใหไดใหดีเสียกอน แลวอยางอ่ืนก็จะเปนเรื่องเล็กนอยคะ 

ที่สําคัญคือ กอนที่จะใหคนอ่ืนเขาเชื่อถือเรา “เราตองสรางความนาเชื่อถือใหกับตัวเรา
กอน”  สูๆ คะ 
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ขั้นตอนที่ ๗ 

รูปแบบการชวยเหลือ 
 
 
 เม่ือเราผานปราการแหงทิฐิ...เฮย! ขออภัยดูหนังมากไปหนอยคะ 

เม่ือเราไดรับความไววางใจจากผูปกครองของคนตาบอดใหนําคนตาบอดออกมา และคนตา
บอดเองก็อยากจะออกมาดวย ถึงตรงนี้แลวเราจะตองทําอยางไรตอคะลุง  

 
 ลุงเริ่มเลาดวยโทนเสียงต่ํา อยางเอาจริงเอาจัง 

หลักการของลุงอยางหนึ่งคือ จะไมมีการบังคับคนตาบอด ถาชักชวนแลวยังไมอยากออกมา 
ก็ไมเปนไร หรือถามาแลว อยูไมได เปลี่ยนใจ ก็จะไปสงกลับบานให แตไมไดหมายความวาจะไม
ไปหาเขาอีก เราก็ยังคงแวะเวียนไปเยี่ยมเยียนเขาอยู 

  
สําหรับคนตาบอดที่ออกมาที่ตองการเรียน 

ตองการฝกอาชีพ ลุงก็จะดูตามศักยภาพกอน บางคนมี
ความพรอมก็สามารถเรียนไดเลย แตบางคนอาจจะตอง
ฟนฟู หรืออาจจะตองปูพ้ืนฐานใหกอน จึงจะเรียนได  

เวลานําคนตาบอดมาฝกอาชีพ เร่ิมแรกตองมี
การปรับฐานเขาใหเหมือนหรือเปนแบบคนทั่วไปกอน ถึง
จะสอนเรื่องนวดหรือเรื่องอ่ืนๆ ได แตวาก็ไมใชวาคนตาบอดที่มา จะสามารถปรับแกไดหมดทุกคน 
เพราะเงื่อนไขแตละคนไมเหมือนกัน 

 
การชวยเหลอืคนตาบอดบอดเราชวยใหเขาออกมาฝกอาชีพไดอยางเดียวหรือคะลุง

...มีดานอ่ืนอีกมั๊ยคะ 
 
เวลาสอนคนตาบอด ลุงไมไดสอนเฉพาะวิชาชีพ แตจะสอนเรื่องการใชชีวิตดวย ตั้งแตเร่ือง

เสื้อผา การแตงตัว เรื่องอาหาร การอาบน้ํา เชน ทํายังไง และวันหน่ึงๆ ควรจะอาบน้ํากี่ครั้ง แปรง
ฟนกี่ครั้ง เวลาไหนบาง สอนใหเขาใชชีวิตอยางถูกตอง มีคุณภาพ ในชวงเวลาที่เขาอยูกับลุง ลุงก็
จะสอนวิธีการเดิน วิธีการใชชีวิตดวย  

 
 ความเปนจรงิสภาพคนตาบอดที่เราไปพบมีหลากหลายสภาพมาก บางคนก็ชวยเหลือ

ครอบครัว เลีย้งลูกหลานทาํงานบานเล็กนอยๆ ไดอยากอยูบานไมอยากออกมาก็มี บางคนอายุมาก
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แลวไมสามารถนําเขาออกมาฝกอาชีพได บางคนพิการซ้ําซอนชวยเหลือตัวเองยังไมไดเลย บางคน
ก็ยังเด็กอยู การชวยเหลือคนตาบอดมิไดหมายความวาเราตองนําเขามีฝกอาชีพเพียงอยางเดียว  

 
คําวา “การพัฒนาคุณภาพชีวติคนตาบอด” ทําไดหลาย

อยางที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของคนตาบอด ทําใหคน
ตาบอดสามารถชวยเหลือตวัเองเพ่ือไมใหเปนภาระตอคนอ่ืนมาก
นัก เชน ฝกการใชอุปกรณไมเทาขาว ใหเขาเดินดวยตวัเองได 
เดินในบานได สื่อเสียงที่เขาถึงตัวใหเขาไดรับรูขอมูลขาวสาร 
การศึกษาทีเ่ขาถึงคนตาบอดที่อยูที่บาน  สวนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนตาบอดที่อยูนอกบาน เชน การฝกอาชีพที่คนตาบอดสามารถทําไดตามสภาพ 
สําหรับคนตาบอดที่ยังไมพรอมที่จะเรียนดวยเง่ือนไขตางๆ ก็จะชวยเหลือ หรือประสานไป

ยังหนวยงานอื่นที่จะชวยเขาไดตอไป 
 
รูปแบบการชวยเหลือคนตาบอด 

เขาไปชวนเขาคุย ชวนคิด ชวนเดิน เชน พาเขาเดินไปกินกวยเตี๋ยวที่ราน เขากจ็ะรูสึกดีใจที่เขา
เดินออกจากบานมาสูขางนอกได     

ฟงเขาใหมาก  ใหเวลาเขา เปนเพ่ือนเขา เราก็จะรูวาเขาคิดอะไร รูสึกอะไร และตองการใหเรา
ชวยอะไรบาง ทําใหเขารุสกึอบอุนมีเพ่ือน ไมโดดเดี่ยว 

อธิบายใหขอมูลที่เปนประโยชน เชน สิทธิคนพิการ เบีย้ยังชีพ การรักษาพยาบาล 
การใหกําลังใจ  แวะไปเยี่ยมเยือนเขา 
เอาอาหาร เสื้อผาไปฝาก    
เอาคนตาบอด  ไปนวดคนตาบอด เหมือนเพ่ือนไปเจอเพื่อน ไดพบไดพูดคุยกัน  เขาก็จะสัมผัส

ไดวาคนตาบอดทําอะไรไดมากกวาที่เขาคิด 
พาไปจดทะเบียนคนพิการ ทําบัตรประชาชน  พาไปตรวจสุขภาพ 
ฝกใชไมเทาขาว ที่บาน ฝกเดิน ชวยเหลอืตัวเอง  ไมเปนภาระของญาติ นอกนั้นยังทําใหเขาใช

ชีวติปกติ เลี้ยงไก ปลูกผัก ทําสวนได 
นอกจากนี้ยังมีการชวยเหลอืในรูปแบบอ่ืนอีก เชน 

แนะนําเขาไปที่ศูนยฟนฟูคนตาบอด 
หากเปนเด็กอยูในวัยเรียนกจ็ะแนะนําใหไปเรียนหนังสือที่ศูนยการศกึษาพิเศษ  

 กรณีที่เปนอิสลามก็แนะนําใหเขาไปมัสยดิ   
แนะนําพาเขาไปเรียนการพฒันาอาชีพ เชน เรียนนวด เรียนงานฝมือ หรืออ่ืนๆที่เหมาะสม 
ตามสภาพที่จะชวยได 

 



 20 

นอกจากนี้ยังมีวิธีการใหคนตาบอดมีสวนรวมกับ
เทศกาลชุมชน   สงกรานต   วันเฉลิมพระชนมพรรษา  
นวดการกุศล มีงานอะไรก็พยายามทําตัวเราใหปรากฏทาง
สังคมวาคนตาบอดก็ทําอะไรไดดีเหมือนกับคนอื่นๆ  
 
 ที่ลุงกรุณาเลามาทั้งหมดเนี่ย!!! หนูขอขอบพระคุณ
คุณลุงมากเลยคะ จากความรูและประสบการณของลุงหนูจะ

ไปเลาใหพ่ีๆ นองๆ คนตาบอดที่มีใจและกําลังทําหนาที่ชวยเหลือเพ่ือนคนตาบอดอยู และอาจกําลัง
ประสบปญหาในการทํางาน เปนประโยชนมากเลยคะลงุ หากพวกเขาไดฟงเรื่องที่ลุงเลาคงจะมี
กําลังใจและเห็นทางแกปญหาที่กําลังประสบอยู ลุงมีอะไรฝากเพิ่มเติมม๊ัยคะ 

 
ลุงอยากฝากวา “ในการคนหาคนตาบอด ไมวาเขาจะมาหาเรา หรือเราไปหาเขาก็

ตาม สิ่งที่สําคัญคือ เราตองทํางานเชิงรุกอยูตลอดเวลา” 
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ขอตบทายเล็กนอย 

  

หวังวา “ขั้นตอนการคนหาคนตาบอดและนําคนตา
บอดออกมาสูสังคม” ที่กลาวมาทั้งหมด คงจะเปนประโยชน
ตอทานที่กําลงัปฏิบัติการเรือ่งนี้อยู  ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดทั้ง
มวลน้ีไดกลั่นกรองเก็บตกมาจากประสบการณความรูของพ่ี
นองคนตาบอดหลายๆ ทานที่ฉันไดนํามารวบรวม เพ่ือใช
เปนแนวทางใหกับคนตาบอด ที่กําลังเปนมือใหมในการ
ปฏิบัติการในทางนี้ 

 ขอย้ําในเรื่อง การนําหลักการของ “การจัดการความรู” มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ลดคาใชจาย ลดเวลาในการทํางาน แถมยังไดลับสมอง ลับสติปญญาให
แหลมมขึ้นเรือ่ยๆ จากการปฏิบัติและทีส่าํคัญชวยลดอัตราการเสี่ยงตอความไมสาํเร็จ 

 
 การจัดการความรูกอนทํา คือ มีการหาขอมูล หาความรู   การวางแผนกอนปฏิบัตกิาร 
 การจัดการความรูระหวางทาํ  คือ ปฏิบัติการหรือทําอยางมีหลักการ มีสมาธิ มีสติ มีปญญา 
อะไรที่ควรทํา และอะไรที่ไมควรทํา ควรคํานึงถึงอยูเสมอ อยามองขามและอยางละเลยที่จะให
ความสําคัญในแตละเร่ืองแตละราว “คิดใหละเอียดและมองอยางละเอียด” 
 การจัดการความรูหลังทํา คือ เม่ือทําการสิ่งใดไปแลวขอใหยอนกลับมาคิดกลับมาทบทวนดู
วา สิ่งที่ทําไปนั้นดีหรือยัง หากยังไมดี เราจะทําใหดีไดอยางไร หากไดทําใหมเราจะทําอยางไร ทํา
เหมือนเดิมหรือทําแบบใหม อะไรที่ควรทาํ และอะไรที่ไมควรทํา  เราไดเรียนรูอะไรบางจากการ
ทํางาน 
  

การจัดการความรูทุกขั้นตอนมีความสําคญัและมีความเชื่อมโยงถึงกันและกัน หากขาม
ขั้นตอนหรือขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปโอกาสที่จะการสิ่งใดสําเร็จน้ันนอยมาก 
 “หลักมีไวใหยึด กรุณาอยาทิ้งหลัก” 

ขอขอบคุณสํารับเจาของความรูทุกๆ ทานคะ. 
อยาลืมนะคะ “ความรูอยูในตัวผูปฏิบตั”ิ หากทานมีความรูอะไร อยาลืม!!! เผื่อแผไปใหกับคน
อ่ืนๆ นะคะจะเปนกุศลอยางมหาศาลคะ  

 
 ☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 


