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คํานํา 
 
 

“ อยากชวยเหลือคนตาบอดที่เขายังไมมีโอกาส อยากใหมีโอกาสออกมาสูสังคม
เหมือนคนอ่ืนๆ...อยากชวยใหเขาดูแลตวัเองได ...” 

 
เปนหนึ่งประโยคที่ไดยินซ้ําๆ จากหลายๆ คนที่ผูเขยีนไดมีโอกาสไปพบไปเห็นมาในเวทีการ

เรียนรูของแกนนําคนตาบอด ความตั้งใจ ความจริงใจทีจ่ะชวยเพื่อน ชวยเหลือพ่ีนองคนตาบอดของ
คนตาบอดกันเอง “การขุดคนคนตาบอดเพื่อนําออกมาสูสังคม” เปนปฏิบตัิการที่มีมายาวนาน
แลว (เขาใจวาอยางนั้น) แต!!! 

“บางครั้งก็ทอเหมือนกัน ไมรูจะมีวิธีการอยางไร บางทีไปติดตอขอขอมูลหนวยงาน
เขาก็ไมไดความรวมมือ...ผูปกครองคนตาบอดก็ไมยอมใหลูกหลานออกมา ไมรูจะทําอยาง
ไงดี...” เปนอีกหนึ่งเสียงแหงความออนใจ 

 
ความตั้งใจมีเต็มรอย แตปญหาอุปสรรคก็มีอยูแบบเดิมๆ การแกปญหาเดิมดวยความรู

แบบเดิมบางครั้งก็ไมสามารถแกได ดังน้ัน ควรตองมองหาความรูใหม เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
ทาํงานแบบใหม “คิดใหม ทําใหม” ไดผลทั้งเรื่อง “ประโยชนและประหยัด” 

 
“แสงสวางในความมืด” เปนขั้นตอนทีค่วรรูในการคนหาคนตาบอดและเทคนคิวิธีการที่จะ

นําคนตาบอดออกมาสูสังคม ความรู เทคนิคทั้งหลายทีบ่รรจุอยูในเรือ่งเลานี้ ผูเขียนไดรวบรวมจาก
ผูรู ผูปฏิบัติการจริง  ทั้งจากเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูและจากการลงพื้นที่สัมผัสชีวติจริงของแกนนําคน
ตาบอดหลายทาน    หวังวาเอกสารเลมน้ีจะเปนเสมือน แสงสวางนําทางใหกับแกนนําคนตาบอดรุน
ใหมที่กําลังมองหาความรูใหม เพ่ือปฏิบัติการใหบรรลตุามความตั้งใจ และหวังอีกวาคงจะเปนแสง
สวางใหกบัผูที่ยังอยูในความมืดใหมองเห็นทางออกมาสูโลกกวางตอไป 

 
 ขอขอบพระคณุทุกชีวติ  ที่เปนเจาของความรูในเลมน้ี  และขอเปนกําลังใจใหกับแกนนําคน
ตาบอดทุกทานที่มีจิตใจที่งดงาม สู เสียสละ  อุทิศกําลงัใจ กําลังกาย  กําลังความคิด  เพ่ือรวมกัน
สรางสรรคชีวติใหมใหกับคนตาบอดที่ยังอยูในมุมมืด ใหลุกขึ้นมาตอสูชีวติและดํารงชีวิตอยางมี
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
 

     
    สถาบันเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือชุมชนเปนสุข (สรส.) 

 



สารบัญ 
 
 

 
หนา 

 
อยากรูตองไปหาผูรู         ๑ 
 
ตองรูแหลงขอมูลที่จะคนหาคนตาบอด      ๔ 
 
ข้ันตอนการไปติดตอหนวยงาน       ๖ 
 
การจัดการกับขอมูล         ๙ 
 
การเลือกพื้นที่ที่จะไปคนหาคนตาบอด      ๑๐ 
 
การจัดการกอนลงพื้นที ่        ๑๒ 
 
การสรางความเชื่อถือใหกับผูปกครองและญาติคนตาบอด    ๑๔ 
 
รูปแบบการชวยเหลือ         ๑๘ 
 
ขอตบทายเล็กนอย         ๒๑ 



 1 

อยากรูตองไปหาผูรู 
 
 

 “ชวยคนตาบอดในมุมมืดใหออกมาตอสูในสังคม”  
 “ทําใหพอแม หรือผูปกครองคนตาบอดมีทัศนคตทิี่ถูกตองในการดูแลคนพิการ” 
 “การสรางความเขาใจทีถู่กตองแกคนอ่ืนในสังคมใหมองคนตาบอดแบบเพื่อน   
           มนุษย” 
 
 เปนประโยคทีฉ่ันมักไดยินเสมอ ในเวทีการเรียนรูของคนตาบอดที่มารวมกันเปนระยะเพ่ือ
แลกเปลีย่นเรียนรูการทํางานในพื้นที่ “งานคนหาคนตาบอดเพื่อนําออกมาสูสังคม”  ซ่ึงเปนงานที่คน
ตาบอดทําเพือ่ชวยเหลือคนตาบอดกันเอง แคไดฟงก็รูสึกชื่นชมแลวใชหรือเปลาคะ...ของจริงนะฉัน
เคยเห็นกับตามาแลวคะ  

 แต!!!  การคนหาคนตาบอดและนําคนตาบอดออกมาสูสังคมไมใชเร่ืองงายอยางที่คิด 
ขั้นตอนมีมากมาย ไมใชอยูๆ เขาไปแลวคนตาบอดจะออกมาไดทันที คนที่เขาไปคนหายังตองเจอ
อุปสรรคเปนขั้นตอนเหมือนกัน ที่เริ่มตั้งแตการคนหาขอมูลคนตาบอด อุปสรรคในการลงไปคนหา 
อุปสรรคที่เกดิจากทัศนคตขิองผูปกครองคนตาบอดรวมถึงวธิีคิดของคนตาบอดเองดวย อยางไรก็
ตาม ทุกอยางยอมมีทางออก มีทางแกไขขอใหมีใจ มีความตั้งใจที่จะทําสิ่งน้ัน 
  

วันนี้ ดวยความอยากรู อยากเห็นขั้นตอนวิธีการคนหาคนตาบอดออกมาสูสังคม ฉันจึงได
ไปคุยกับ “ลุงจุน” ชายตาบอดวัยเลยหาสบิขวบป  คนมีอัธยาศัย หนาตายิ้มแยมบงบอกถึงภายใน
เปนคนที่จิตใจดี อีกทั้งยังเปนผูมีประสบการณในการคนหาและชวยเหลือคนตาบอดมาหลายป 
เรียกวาเปนผูปฏิบัติจริง ตวัจริง เสียงจริงเลยทีเดียว ดังน้ันลุงจะตองมีอะไรดีๆ บอกเลากับผูนอยที่
ดอยประสบการณ เปนแนแท 

 
กอนจะไปคุยกับลุงจุน ขอพูดถึงลุงจุนเลก็นอยคะ  
กวาจะมีถึงวันน้ี ลุงจุนมีเสนทางการตอสูชวีิต ทั้งตอสูกบัความรูสึกตวัเอง และตอสูกับ

สังคมรอบขาง ตอนที่ลุงตาบอดใหมๆ จากอุบัติเหตทุางรถยนต ลุงเคยคิดสั้นหลายครั้ง แตก็ได
ธรรมะเขามาชวยเยยีวยาจติใจอยูมาไดทามกลางพี่นองที่ใหกําลังใจดูแล และที่สําคัญลุงจะดูแล
ตัวเองไมใหเปนภาระตอคนอ่ืน ตอนนั้นก็มีคนตาบอดเขาไปชวนลุงออกมาเรียนนวด ลุงแกก็
ตัดสินใจอยูนาน จนในที่สุดออกมาเรียนนวดดวยความตั้งอกตั้งใจจนปจจุบันน้ีลุงเปนครูสอนนวด
ใหกับคนตาบอดไปหลายรุน จบไปประกอบอาชีพ และมีรานนวดเปนของตัวเองกห็ลายคน 
นอกจากจะไมเปนภาระกับใครแลว ลุงยังทําประโยชนตอคนอ่ืนตอสงัคมอีกดวย  
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ลุงเลาดวยความภูมิใจวา เม่ือกอนตอนตาบอดอยูกับบานเดินไปไหนมาไหนคนก็ตะโกน
เรียก “จะไปไหน...ไอบอด”  ลุงฟงแลวไมรูจะโตตอบวาอะไร ไดแตรูสึกนอยใจ ซ่ึงผิดกับทุกวันน้ี
อยางหนามือเปนหลังมือเลยทีเดียว ทุกวนัน้ีลุงเดินไปไหนมาไหน คนจะทักวา “อาจารย...จะไป
ไหนครับ” คนเรียกลุงวา “อาจารย” เพราะลุงเปนอาจารยสอนนวด ลุงรูสึกภูมิใจในตัวเองอยูใน
สังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี   

 
“ลุงคะ...ทําไม ตองคนหาคนตาบอดละคะ ในเม่ือลงุเองก็อยูสบายมีรานนวดเปน

ของตัวเองแลว”   
ฉันตั้งคําถามกับลุงดวยความอยากรู อยากเห็น ...ลุงคงนึกในใจวา แหม! ถามอะไรงายๆ 

 ลุงเริ่มตนเลาดวยน้ําเสียงโทนต่ําบงบอกถึงความเครงขรึมเอาจริงเอาจัง... 
 
 ในความเปนจริง ตองยอมรับวา คนตาบอดไมไดมีโอกาส
ที่จะทําหรือเปนแบบลุงทกุคน ยังมีที่ดอยกวามาก และยังไมไดรับ
โอกาสอะไรเลยก็มี ที่อยูในบาน ที่ยังไมไดออกมาสูสังคมอีก
จํานวนมาก ลุงสบายแลวกจ็ริง แตลุงก็อยากจะชวยเหลือคน 
ตาบอดอื่นๆทีเ่ขายังไมมีโอกาส ลุงอยากใหเขาออกมาสูสังคม

ภายนอก ใหเขาไดมีโอกาสที่ดีเหมือนกับลุง  
ลุงจิตใจงามจริงๆ เหมือนกับคนตาบอดหลายๆ คนทีฉ่นัเคยพบ 
ลุงเลาวา คนตาบอดที่เรียนนวด จะไดรับการสั่งสอนมาจากครูบาอาจารยเหมือนเปนการสั่ง

สอนเชิงคุณธรรมกํากับอาชีพวา  
 
“หากตัวเองไดรับความสขุสบายในชีวติแลว อยาลมืหันไปมองคนตาบอด กลับไป

ชวยเหลือคนตาบอดอื่นๆ ที่ยงัดอยโอกาสใหมีโอกาสเหมือนกับเรา... ” อึม!!!   
 

  ประโยคทีลุ่งพูดฉันก็เคยไดยินคําจากคนตาบอดหลายๆ คนมาเหมือนกัน  แสดงวาการ
สอนอาชีพใหกับคนตาบอด อาจารยที่สอนนวดจะสอนเรื่องความมีนํ้าใจ ความเปนคน
เอ้ือเฟอเผื่อแผ นาจะเรียกไดวาเปนการสอนแบบ “ความรูคูคุณธรรม” ไปดวย จริงๆ 
 
 ลุงคะ... ถาอยางน้ัน เรามาคุยเรื่องข้ันตอนการคนหาคนตาบอดออกมาสูสังคม วา
มีข้ันตอนอยางไรทําตองอะไรกอนหลัง ลุงใชกุศโลบาย หรืออุบายอยางไรบางคะ 
 ไอ...กุศโลบายเน่ียก็พอไดใชอยูหรอก แต... กลอุบายอะไรเนี่ย! ฟงดูมันเหมือนพวกเจาเลห
อยางไงไมรู นะอีหนู เฮอๆ  
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 ขออภัยจะลุง หนูดูลครมากไปหนอย 
 
           วาแลว ลุงก็ตัง้ทาเตรียมจะเลา เตรียมถายทอดประสบการณอยางตั้งอกตั้งใจ เอา! ลุงขา 
หายใจลึกๆ คอยๆ เลานะจะ เด๋ียวจะเหนือ่ย เพราะลุงเปน ผสว. (ผูสงูวัย) แลว หน่ึง...สอง...สาม. 
เริ่มเลยคะ 
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ขั้นตอนที่ ๑ 

ตองรูแหลงขอมูลที่จะคนหาคนตาบอด 

   
 

กอนอ่ืนเราตองหาขอมูลกอนวา “มีขอมูลของคนตาบอดในจังหวัดของเราทีไ่หน” 
ไมใชวาอยูๆ จะลงไปเดินหาตามหมูบาน  วิธีอยางนั้นคงจะเสี่ยงและเสียเวลา เสยีคาใชจายมาก
ดวย ทําอะไรมันตองใชปญญานะอีหนู... 

จะลุงจะ...ใชปญญาจะ 
 ขอมูลที่วาคนตาบอดมีที่อยูที่ไหนบาง อยูหมูบานไหน เลขทีบ่านอะไร ซ่ึงขอมูลพวกนี้เราก็
จะไปขอกับหนวยงานราชการที่เขาทํางานเกี่ยวของกบัคนพิการ ซ่ึงก็มีหลายหนวยงานที่มีขอมูลนะ 
อยางเชน 
 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)  สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด  (สสจ.) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) เทศบาล ศูนยการศึกษา
พิเศษ องคกรบริหารสวนตําบล (อบต.)  หรือตามงานแสดงนิทรรศการของคนพิการ 
  
 หรืออีกทางหนึ่งก็คือ สงแบบสอบถามไปใหองคกรบริหารสวนตําบล (อบต.) ที่อยูในจังหวัด
เปนคนชวยสงแบบสอบถามไปหาคนพิการโดยตรงเพราะอบต.จะมีขอมูลคนพิการอยู ซ่ึง
แบบสอบถามที่ใหกรอกก็จะมีชื่อที่อยู เพศ อายุ ความตองการที่อยากใหชวยเหลือ ซ่ึงก็พบวา
วิธีการนี้ไดผลบาง ไมไดผลบาง สงแบบสอบถามแลวไมไดรับตอบกลับมาอาจเพราะขอผิดพลาด
บางอยางเชน ไมไดแจงชื่อที่อยูใหเขาสงกลับมา หรือบานเลขที่ไมตรง หรือเขาไมอยากตอบกลับมา 
หรือตอบกลับมาแลวขอมูลที่กรอกก็ไมสมบูรณ 

 
 วิธีการที่ลุงใชก็คือ ไปขอรายชื่อจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

จังหวัด (พมจ.) ซ่ึงจะรวบรวมขอมูลคนพิการทุกประเภทในจังหวัดเอาไว  
 
 “ถางั้น ตัวเราเองก็ตองเปนที่หูตากวางขวาง รอบรูเร่ืองขอมูลขาวสารนะสคิะ ถึงจะ
รูวามีองคกรไหนเกี่ยวของกับคนพิการบาง” 
 
 ออ! แนนอน ลุงชอบติดตามขาวสาร ลุงฟงวิทยุทุกวนั ตื่นเขามาก็ตองฟงกอนจะไดรูวาโลก
เขาเปนอยางไร อีกอยางก็ตองทําตวัใหเปนที่รูจักในสงัคมบาง เชน บางครั้งเรากต็องไปรวมประชุม
กับองคกรที่เขาจัดประชุม พูดคุยกับวงพดูคุยอ่ืนๆ พาคนตาบอดที่เปนหมอนวดไปรวมกิจกรรมที่
หนวยงานตางๆ จัดขึ้น หรือการเขาไปแนะนําตัวรูจักผูหลัก ผูใหญ นักธุรกิจ นักการเมืองในพื้นที่
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จังหวัดที่เราอยู  ใครเปนใคร ใครใหญในพ้ืนที่เราตองรูจักเขาไว เปนการประชาสัมพันธตวัเอง เปน
การปรากฏตวัตอสาธารณชนใหสังคมรูวามีเราอยู ไมใชอยูแตในสังคมของตัวเอง ตองรูเทารูทนัคน 
รูเทารูทันสถานการณบานเมือง ขาวสังคม ที่สําคัญเราตองกลา...กลาที่จะออกไปแสดงตัวตอสงัคม
ดวย เราแคตาบอดเราไมไดทําอะไรผิด เราตองกลา เราตองอยูในสังคมเหมือนคนปกตอ่ืินๆ  
 
 ลุงพูดเสียงดังเชียว ประมาณวา ไอน่ีถามโงๆ นึกวาตาบอดแลวจะไมตองสังคมเลยหรือไง 
แหม...ลุงขา หนูไมไดหมายความวางั้น  จะจะ ลุงใหญ....จะ 
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ขั้นตอนที่ ๒ 

ขั้นตอนการไปติดตอหนวยงาน 
 
 
 ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลถอืเปนจุดเริ่มตนที่ขามไปไมได (แมแตจะคิด) !!!!  
 

ลุงเลาถึงประสบการณใหมเม่ือหลายปที่แลว ครั้งยังเปนมือใหมหัดขับในเรื่องการติดตอ
ประสานงาน  

 
ขอมูลคนพิการจาก พมจ. ที่วา แตกอนลุงไปขอกวาจะไดมาก็ยาก ลุงตองไปติดตออยู

หลายครั้ง เพราะตอนนั้นเขาไมรูจักลุง วาลุงเปนใคร มาจากไหน จะเอาขอมูลไปทําไม ลุงก็
พยายามชี้แจงอยางเปนเหตุเปนผล ถึงที่มาที่ไป  

หนูเคยไดยินนะจะลุงวา บางพื้นที่ที่รูจักผูวาราชการจงัหวัดหรือรูจักคนใหญคนโตในจังหวัด
ก็ขอใหทานออกหนังสือเปนใบเบิกทางใหไปติดตอ แหม! ขั้นตอนนี้นาจะไดผลรอยเปอรเซ็นแตตอง
ใหญจริงๆ จึงจะทําอยางนี้ได  ลุงวาจริงม๊ัยคะ 

จริงจะ ตองใหญเหมือนลุงน่ี ใหญไมใหญเดินไปไหนคนตองหลีกทางใหลุงนะ ฮึๆ 
โอโห!  ลุงแนมากจะ 
 
ตอนนี้เทาทีล่งุไดฟงจากพื้นที่อ่ืน วิธีการเขาไปขอ

ขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ การเขาไปขอขอมูลดวยตัวเอง แต
ผลที่พบคือ ไมคอยประสบความสาํเร็จเทาที่ควร  เชน ไป
ติดตอแลว เขาบอกวาไมวาง เขาไมใหขอมูลเพราะเขาไมรูวา
เราจะขอขอมูลไปทําอะไร เหตุผลที่ไมใหขอมูลก็มีตางกันไป
ตางๆ นาๆ  สาเหตุนาจะเปนคนตาบอดที่เขาไปติดตอกับหนวยงานนั้น ยังขาดกระบวนการและ
ขั้นตอนในการเขาไปติดตอ 

 
เกี่ยวกับเรื่องนี้ ลุงอยากจะฝาก และแนะนําวิธีการไปตดิตอกับหนวยงานราชการ ซ่ึงวิธีน้ีใช

กับการติดตอกบัหนวยงานอื่นไดดวย ติดตอไดทุกเรื่องทุกงาน   
 
วิธีการขั้นตอนนี้ ลุงเลาเหมือนประหนึ่งวาจะเปนการเผยเคล็ดลบัวชิาของแกใหโลกรูวา วธิี

น้ีหากมีการเตรียมการดีละก็ ...รับรองสําเร็จ ลองมาฟงดูคะ เอา! ลุงขา เชิญวาไปคะ 
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เตรียมเอกสาร ขอมูล  
  ตองหาขอมูลกอนวาเราจะไปติดตอเรื่องนั้นๆ กับใคร อยูที่หนวยงานไหน สวนไหน 
        เตรียมเอกสารใหพรอม เชน หนังสือแนะนําตัว อาจจะขอจากสมาคมคนตาบอด หรือขอให
หนวยงานในจังหวัดรับรอง เชน หนังสือรับรองจากผูวาราชการจังหวัด อบต. หรือ อบจ. ก็ได 
  เตรียมเร่ืองทีจ่ะไปติดตอ ตดิตอเรื่องอะไร  บอกวัตถุประสงคของเราใหชัดเจน 
  เตรียมขอมูลคําพูดที่จะไปพูดคุยอธิบาย วาเราจะขอขอมูลไปทําอะไร เพ่ือไปคนหาคนตา
บอดออกมาสูสังคม เพ่ือชวยเหลือคนตาบอด อะไรก็วาไป  ถามีผลงานที่เราไดทาํมาแลว  เปน
เอกสาร ภาพถายไปโชวดวยก็จะดีมาก 
  เตรียมการโทรศัพทไปประสานนัดหมายลวงหนากอน ตามมารยาทที่ควรปฏิบตัิและเพ่ือกัน
พลาดคะ 
เตรียมตัวเอง 

เตรียมการแตงตัวตองสุภาพ สะอาด เรียบรอย   
เตรียมใจ ตองใจเย็นสุขุม มีบุคลิกนาเชื่อถือ 
เตรียมการ โทร.ไปนัดหมายลวงหนา (กนัพลาด) 
เตรียมการเดนิทาง ใครจะพาไป ไปอยางไร 

 
 การปฏิบัติระหวางพดูคุย 
           ตองเปนผูออนนอมถอมตน 
           ตองพูดจาสุภาพ 
           ตองรูจักควบคุมอารมณ สุขุม 
           ตองเปนผูรับฟงที่ดี พูดโตตอบตามจังหวะที่ควรพูด ฟงคําแนะนํา ฟงขอมูลใหมากที่สุด 
           ตองเปนผูพูดที่ดี ซักถาม โตตอบตามสมควร ถามในเรื่องที่ไมเขาใจ แสดงความคิดเห็น
แลกเปลีย่นตามความเปนจริง 
 
การปฏิบัติหลังพูดคุยแลว 
          เม่ือไดงานตามที่เราคาดหวังแลว เม่ือกลับมา ควรโทร.ไปขอบคุณที่เขาชวยเหลือเรา และ
เม่ือเขาชวยเหลืออะไรเรามา เราก็ตองทํางานนั้นดวยความจริงใจ ตั้งใจ เชน หากเขาใหความ
ชวยเหลือเปนงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานมา เราก็ตองรายงานผลการดําเนินงานใหเขา
ทราบเปนระยะ และหม่ันปรกึษาพูดคุยกบัเขาบอยๆ เปนการแสดงความจริงใจ การใหเกียรตกิับ
เขา ที่สําคัญ หากมีเรื่องเงินเรื่องงบประมาณเขามาเกี่ยวเราตองทําบัญชีใหเขาทราบเสมอเพื่อแสดง
ความโปรงใส 
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 เปนอยางไรบางคะ ฟงแลวลองกลับมามองดูวา วิธีการขั้นตอนทีลุ่งเลาเหมือนกับที่เราเคย
ทําหรือไม ขาดตกบกพรองขั้นตอนไหนบาง  หากยังขาดอยูอยาลืมเติมเต็มใหกับตวัเองดวยนะคะ 
ทุกขั้นตอนสําคัญควรเตรียมการไมใหขาดตกบกพรองแมแตขั้นตอนใดขั้นตอนหนึง่เลยทีเดียว  

หากไดเตรียมการทั้ง “กอนปฏิบตัิการ ระหวางปฏิบตัิการ และหลังปฎิบัติการ”  รับรองผล 
“จะทําการสิ่งใดก็ไดผล” คะ 
 
 หลังจากไปตดิตอขอขอมูลและไดรับความอนุเคราะหแลว  สิ่งทีต่องทําตอไปคือ การไปเอา
ขอมูล บางพื้นที่ไปคัดลอกดวยตวัเอง บางพื้นที่ใหคนชวยไปคัดขอมูลให เชน จางอาสาสมัคร 
นักศึกษาชวยไปคัดลอก หรือบางพื้นที่ก็ไมตองจางมีคนเต็มใจชวย บางพื้นที่ทางเจาหนาที่ของ
หนวยงานนั้นก็จัดการคัดลอกมาใหเบ็ดเสร็จเลยดวยความมีนํ้าใจ สาธ.ุ...ชางมีนํ้าใจงาม 
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ขั้นตอนที่ ๓ 

การจัดการกับขอมูล 
 
 
“เมื่อไดขอมูลมาแลว มาจัดการอยางไรตอจะลงุ” 
 
 ขอมูลที่ไดมาบางครั้งก็ไมมีความสมบูรณหรอกนะหนู อยางเชน ไมมีเลขทีบ่าน ไมมีวัน
เดือน ป เกิด หรือบางครั้งลงไปดูลงไปสํารวจตามขอมูลแลวก็พบวาความเปนจริงกับขอมูลไม
ตรงกัน...แหม!  ไมรูอยางไง 
 ลุงเลาติดตลกตอไปวา 
 บางทีในขอมูลระบวุาเปนนางสาวนะอีหนู  ลุงก็นึกวายงัเอาะๆ อายุประมาณ ๒๐ ปหนอยๆ 
อะไรยังเนี่ย แตที่ไหนได พอเจอตัวจริงเสยีงจริงอายุปาเขาไป ๖๐ กวาแลว เฮอๆๆ 
 แหม! ลุงขา หนูวาขอมูลเขาตรงกับความเปนจริงนะคะ คนเปนนางสาวก็ใชวาจะอายุนอย
ทุกคน เขาไมผิดหรอกคะ แตลุงน่ันแหละผิด ผิดที่คิดผิดไงคะลุง อิๆ  
  เลาตอดีกวาคะลุงขา 

เอา!!!  เลาก็เลาจะ 
 
อยางไรก็ตาม ขอมูลที่ไดมาก็ควรนํามาจัดแยกประเภทของคนพิการ จัดเฉพาะคนพิการที่

ตาบอด และมีขอมูลที่อยูที่สมบูรณ เชน มีบานเลขที่ชัดเจนวาอยูที่ไหนแลวนํามาจดัเปนกลุม เพื่อ
จะไดวางแผนการลงพื้นที่คนหาไดเปนระบบและไดผล รวมถึงการใหความชวยเหลือตามกลุม
อายุใหเหมาะสม เชน กลุมเด็ก  กลุมที่อยูในชวงทีฝ่กอาชีพได กลุมผูสูงอายุ กลุมคนพิการซ้ําซอน 
ซ่ึงการใหความชวยเหลือแตละกลุมก็จะแตกตางกันไป 

 
พูดถึงขั้นตอนนี้ฉันไดยินแกนนําคนตาบอดบางพื้นที่เขามีวิธีการจัดการกับขอมูล เชน คัด

รายชื่อคนที่อยูในชวงของการฝกอาชีพ (อายุ ๑๗ ปขึ้นไป) สวนที่อยูในวัยเรียนกจ็ะประสานและ
สงไปที่ศูนยการศึกษาพิเศษตอไป 

 
ขั้นตอนตอไปละจะลุง...ฉันเรงใหลุงเลาเพราะกําลังถึงขัน้ตอนสําคัญขึน้เรื่อยๆ  
เด๋ียวกอน ขอน้ําใหลุงสักแกวกอน ชักคอแหงแลว เด๋ียวจะเลาไมลื่น 
หลังจากไดนํ้าชารอนหนึ่งจอก ทานลุง เอย! ลุงจุนทานก็วาของทานตอ 
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ขั้นตอนที่ ๔ 

การเลือกพื้นที่ที่จะไปคนหาคนตาบอด 
 
 

เม่ือจัดกลุมคนตาบอดแลว ก็วางแผนวางวิธีการในการไปคนหา โดยขั้นตนตองเลือกพื้นที่
ที่จะลงไปคนหา 

 
  การวางเกณฑในการเลือกพื้นที่มีประโยชนตรงที่จะชวยใหการเดินทางไมวกวน งายสะดวก
ในการเดินทาง หากมีการเลือกพื้นที่ที่เหมาะสมจะชวยใหประหยัดคาใชจายในการติดตอและการ
เดินทาง ก็จะเหลือพ้ืนที่ไกลๆ ในสวนนีลุ้งจะใชวธิีสงแบบสอบถาม สงไปทุกกลุมความตองการ ลุง

จะไมเนนลงพื้นที่จนกวาจะไดรับแบบตอบรับ เม่ือไดแบบตอบ
รับมาก็มาคัดแยกอีกครั้ง ญาติคนตาบอดบางรายก็สงแบบตอบ
กลับมาวาคนตาบอด ไดเสียชีวติไปแลวก็มี ตรงนี้ก็ทําใหรูขอมูล
และไมตองสียเวลาลงไปอีก” 
 

เกี่ยวกับเรื่องน้ีฉันเคยไดฟงมาวา ในบางพื้นที่เม่ือไดชื่อและที่อยูของคนที่ตองการแลวก็ลง
พ้ืนที่รอบๆ ใกลๆ กอน เพ่ือประหยัดคาเดินทาง 

 
สําหรับเกณฑในการเลือกพืน้ที่เพ่ือคนหาคนตาบอด  ลงุจุนสรุปตามประสบการณที่ไดทํา

ใหเห็นวามีหลายเกณฑดวยกัน สวนพ้ืนทีไ่หนจะเลือกใชเกณฑใดนั้นก็แลวแตความเหมาะสม  ลอง
มาดูวาจะเลือกใชเกณฑไหนดี 

 
เกณฑในการลือกพื้นที่ทีจ่ะไปคนหาคนตาบอด 
 

เลือกพื้นที่ที่มีคนตาบอดอยูจํานวนมาก ลงไปครั้งหน่ึงก็เจอกันหลายคน 
เลือกพื้นที่ที่มีคนชวย เชน นักการเมืองในทองถิ่นที่ประสานกับผูนําชุมชน 
(เหมาะสําหรับพ้ืนทีที่รูจักกับผูหลักผูใหญในจังหวัด) 
เลือกพื้นที่ที่มีความคุนเคย จะไดพูดคุยกันไดสะดวก 
เลือกพื้นที่โดยถือหลักใหโอกาสคนที่ยังดอยโอกาส  
เลือกพื้นที่ตวัเอง ทํางานไดสะดวก 
เลือกพื้นที่ที่ อบต.ใหความรวมมือ เจาของที่ใหความรวมมือซะอยาง สบายขึ้นตั้งเยอะ 

เลือกพื้นที่ตามภูมิศาสตร (เสนทางผาน) กรณีน้ีถือความสะดวกในการเด ินทาง 
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เลือกพื้นที่ที่มีหนวยงานบรกิารสาธารณสขุในพื้นที่ทีช่วยทําในเรื่องขอมูลและเอกสาร  
(แบบน้ีตองรูจักเขาถึงกับหนวยงานราชการเปนอยางดี) ถือเปนวิธีการทํางานที่ดี 
เลือกพื้นที่ทีต่ดิตอกันเพราะเดินทางโดยรถประจําทาง แลวแตความสะดวก 
เลือกพื้นที่ที่เดินทางสะดวก ไมเนนปริมาณ เพราะไมมีรถสวนตวั 
เลือกพื้นที่ที่ใกลตวัเมืองเพราะจํากัดเรื่องงบประมาณการเดินทาง 

 
ชอบแบบไหน แบบไหนเหมาะกับเราก็เลือกใชกันนะเจาคะ ทั้งน้ี ทั้งน้ัน ตองคํานึงถึง

คาใชจายกับเวลาทีเ่รามีอยู รวมถึงคนที่จะพาเราไปดวยคะ 
 
 “เมื่อเลือกกลุมเปาหมาย เลือกพื้นที่แลว กอนลงพืน้ที่เราตองทาํอะไรกอนหรือ
เปลาคะลุง” 
 
 แหม! ก็ตองทําอยูแลว  น่ีหากเปนภาษาของการจัดการความรู ขั้นตอนนี้เขาเรียกวาเปน
การจัดการความรูกอนทําเชียวนะ พูดแลวจะหาวาคุยลุงน่ีผานการฝกอบรมแกนนําเรื่อง การจัดการ
ความรูมาแลว ลุงนะไมใชขี้ไกนะ 
 
 พูดถึงเรื่อง “การจัดการความรู” นะคะลุงขา เทาที่ลุงเลามาเนี่ยกระบวนการ ขั้นตอนในการ
ทําแตละเร่ืองหนูเห็นวาหากเราใชหลักการในการจัดการความรู คือ การปฏิบัติการ “กอนทํา 
ระหวางทํา หลังทํา” มาใชในการทํางานเนี่ย หนูคิดวามันสําเร็จไปแลวกวาครึ่งเลยนะคะ มันเปน 
“กระบวนการทํางานที่ใชปญญา” ลุงวาจริงม๊ัยจะ 
 ใชแลวอีหนู...น่ีแหละทุกวันน้ีลุงจะทําอะไร ลุงก็ไดหลักการนี้แหละทาํงาน มันเยี่ยมมากเลย 
  

แลว...กอนลงไปพื้นที่จะตองมีการเบกิทาง หรือรายมนตเลนของอะไรกอนมั๊ยจะลงุ 
อีหนู...ไมตองถึงกับเลนของอะไรหรอก  “การจัดการ” สิสําคัญ จะทําอะไรตองวางแผน

จัดการกอนทํา 
นาน!!! ลุงใชหลัก “การจัดการความรู” อีกแลว  

 เออสิ...ของเขาดีจริงๆ นะ ยิ่งกวาเลนของรายมนตอะไรนั่นเสียอีก 
 อยากฟงตอม๊ัยละ?   
 ฟงสิจะลุงจา  เชิญตอเลยจะ หรือจะพักกอนดีจะ 
 ไมหรอกจะ  ลุงไฟแรงอยากระบาย อยากนําเหนอ!!! 
 นาน!!!  ลุงแนว  ไมใชเด็กแนวนะคะ แตกใ็นแนวๆ เดียวกันนั่นแหละ 
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ขั้นตอนที่ ๕ 

การจัดการกอนลงพื้นที ่
 

 
 การจัดการกอนลงพื้นที่เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญมาก ตองมีการจัดการกอนลวงหนา 
เพ่ือไมใหเกิดการเสียเวลาหรือเสียเที่ยวในการลงไปแตละ อีกทั้งยังกอใหเกิดผลตามที่คาดหวงัไว
มากที่สุด เรียกวา ไดทั้ง “การประหยัดและไดทั้งประโยชน” มากดวย  
 
เร่ืองที่ตองจดัการกอนลงพื้นที ่

ประชาสัมพนัธ ผานวิทยชุุมชน ใชสื่อในทองถิ่น  หอกระจายขาว วาวันไหนมีการลงพื้น
ที่มาพบคนตาบอด คนตาบอดที่ลงไปเปนใคร ทําอะไรที่ไหน มาพบเพื่ออะไร เปนการ
ประชาสัมพันธใหคนตาบอดรูจักเรากอน ซ่ึงที่ผานมาพบวาคนตาบอดที่เปนนักจัดรายการวิทย ุจะ
ไดเปรียบเวลาลงพื้นที่เพราะมีคนรูจักทําใหเกิดความเชือ่ถือระดับหน่ึง 
  กรณีที่ตองไปติดตอทีบ่านของคนตาบอด หากไมรูที่ตั้งของบานตามเลขทีบ่าน ใหขอ
รายละเอียดทีไ่ปรษณีย  

 
กรณีไปติดตอคนตาบอดดวยตวัเอง 

ติดตอประสานกับหนวยงานในพื้นที่ เชน อบต. กํานัน ผูใหญบาน สาธารณสุขอําเภอ 
อ่ืนๆ ที่เรารูจัก โดยอาจจะทําเปนนังสือแจงไป หรือโทรศัพทไปแจงวาเราจะลงไปคนหาคนตาบอด  
เพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิต สื่อสารใหเขาเขาใจรายละเอียด เพ่ือเขาจะไดเตรียมการชวยเหลือ
และอยากจะชวยเหลือเรา 

เตรียมทีมงานกันเอง ใครไปบาง ใครจะตองทําหนาทีอ่ะไร ใครจะตองพูดอะไร วางแผน
กอนวาจะทําอะไรกอนหลัง เตรียมกับผูชวยที่เปนคนตาดี ถาแถมดวยหนาตาดีอีกอยางละก็ยิ่มแจม
คะ (คนสวยเลอืกได...)  

เตรียมขอมลู เชน ขอมูลเกี่ยวกับสมาคมคนตาบอดในระดับจังหวดั ระดับประเทศ 
สวัสดิการคนตาบอด การทําอาชีพ สิทธปิระโยชนที่คนตาบอดควรจะไดรับ ตองรูขอมูลเหลานีอ้ยาง
ถองแทและสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน 

เตรียมอุปกรณ  เพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางความเชื่อถือความจูงใจใหกับคนตาบอด
และญาติ เชน หนังสือเสียง ไมเทาขาว โทรศัพทมือถือ หรืออ่ืนๆ ที่เปนสิ่งจูงใจใหคนตาบอดอยาก
ออกมาสูสังคม  
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           การวางแผนการเดินทาง จะเดินทางดวยพาหนะอะไร จะลงพื้นที่ไหนกอน อาจจะลง
พ้ืนที่ไกลกอนแลวขยับมาลงพื้นที่ไกล เพ่ือชวยการประหยัดคาใชจายในการเดินทางก็ได  เรื่องนี้ก็
แลวแตการวางแผน  
 
 กรณีไปติดตอคนหาคนตาบอดผาน อบต. 

ทําหนังสือใหติดตอ อบต. ขอความอนุเคราะหให  อบต.นําคนตาบอดมารวมกัน จัดเวที
พูดคุย โดยรูปแบบการพูดคุยเปนกันเอง รูเรื่องสวัสดิการ รูเรื่องอาชีพ เอางานจริงเรื่องนวดไปโชว   
 
 “ลุงคะ  แลวลงุลงไปที่บานคนตาบอดอยางไร ใครพาลงไปคะ”  
  

ลุงก็ใชรถสวนตัว จางคนขบั ซ่ึงคนขับรถก็จะชวย
ถายรูป หรือชวยกรอกเอกสารได  แตพ้ืนที่อ่ืนเทาที่ลุง
ทราบก็จะมีวธิีการลงพื้นทีแ่ตกตางกันไปตามความ
สะดวกหรือตามปจจัยที่มีอยู เชน ลงพื้นที่กับหนวยงาน
ราชการที่เขาลงประจําอยูแลว เชน พมจ. สาธารณสุข
จังหวัด จะไดอาศัยใหเขาชวยเรื่องกรอกขอมูลใหดวย 
บางที่ก็ให ญาติ พาไป  
 อยากรูคะวา เม่ือเราไปถึงบานคนตาบอดแลว เจอญาตคินตาบอดแลว เจอคนตาบอดแลว..
แลวจะอยางไงตอคะลุงขา หนูเคยไดยินเขาบอกวาขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสําคัญมาก อีกทั้งยากดวย 
ลุงคิดวาอยางไงคะ 
 จะวายากก็ยากอยูหรอกอีหนู  แตมันอยูที่ใจ อยูที่ความตั้งใจ ความจริงใจของเรา ถึงเปน
เรื่องยาก แตไมหนักหนาอะไร หากเราพยายาม มันก็ตองมีทางจนไดละจะ ลุงไมเคยทอเลย ความ
ยากเปนสิ่งทีท่าทายเรา เปนโจทยใหเราตองคิดตองจัดการตอทั้งน้ันแหละ เราทาํงานเราก็ตองมี
ความสุขในการทํางาน จริงๆนะ ทุกวันนีลุ้งทํางานลุงกมี็ความสุข 
 ดีจังเลยคะลุงขา... ลุงพูดอยางนี้เปนการสรางกําลังใจใหกับลูกๆ หลานๆ คนที่มีความตั้งใจ
ในการทํางานไดมากเลยทีเดียวคะ ฟงแลวมีความสขุมีกําลังใจมากเลยคะ  
 
 ขั้นตอนตอไปนี้นะ เปนการลงภาคสนามเจอของจริงตัวเปนๆ เลยเชยีวแหละ  
 ตื่นเตนๆ!!! 
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ขั้นตอนที่ ๖ 

การสรางความเชื่อถอื ใหกบัผูปกครองและญาติ

คนตาบอด 
 
 

ลุงบอกวาการไปพบคนตาบอดและครอบครัวของคนตาบอด บางบานที่ตองเจอเปนดาน
แรกเลยคือ “สุนัข” หรือ “หมา” เราดีๆ น่ีแหละ โอย! มันชางเหา เราตองสงเสียงเขาไปกอน สงเสียง
ใหดังกวามันนะ ไมง้ันมันไมหยุด 

ลุงขา ที่ลุงเลามาเนี่ย ไอเรื่องหมาเนี่ยนะจะใหหนูขําหรอืเครียดดีคะลงุ 
ขําอะไรละ (วะ)...เคยวิ่งปาราบมาแลว (โวย)  
เสยีงลุงชักเริม่มีอารมณ สงบปากไวกอนดีกวาเรา ขนืไปแหยลุงแกมาก เด๋ียวจะอดไมรูของ

ดีกัน 
ลุงเลาตอวา...ของจริงมีปญหาอุปสรรคมากมาย ไมมีใครยอมใหลูกหลานออกมางายๆ ถึง

จะพิการตาบอดก็เถอะ ถาเปนลูกสาวยิ่งไมอยากใหออกมา
เพราะเปนหวงกลัวโดนหลอก ถาเปนลูกชายก็กลวัเรื่องความ
ปลอดภัย ผูปกครองมีทัศนคติวา ตัวเองเลี้ยงลูกได โดยลืม
คิดวาตอไปหากไมมีพอแมดูแลละ ลูกจะอยูอยางไร อีกทั้งถา
จะใหลูกออกมาก็กลัวชาวบานอ่ืนเขาจะดูถูกวาเลีย้งลกูไมได 
หรือมีประเภทที่วาฐานะดอียูแลว ชาติน้ีอยางไรลูกก็ไมอด
ตาย  (โถ..คนรวย) 

 
 ลุงเลาดวยเสยีงราบเรียบ เหมือนจะเหนื่อยอยางนั้นแหละ... 

เปลาหรอก...ลุงเหนื่อยกับขั้นตอนนี้ตางหาก 
จะลุง...เชิญเลาตอเลยจา หรือจะพักกอนม๊ัยจะ 
ไมหรอก...ลุงภูมิใจเสนอ 
  

 นอกจากปญหาทางดานผูปกครองของคนตาบอดแลว ปญหาทางดานของคนตาบอดเองก็มี 
เชน คนตาบอดไมอยากออกมา กลัว ไมม่ันใจ บางคนก็ชอบสบาย อยากอยูบาน บางคนบอกวาไป
รองเพลงก็เลีย้งตัวเองไดแลวไมตองมาเรียนนวดใหเสยีเวลา เรื่องนีก้็นานาจิตตัง 
 แต..ก็มีคนตาบอดที่ด้ินรนอยากออกมาสูสังคมก็มีมาก 
 



 15 

 กลับมาที่เรื่อง การไปพบคนตาบอดและญาติแตละครัง้ บางครั้งก็ไดรับการตอนรับ บางครั้ง
ก็โดนไลตะเพดิ  หรือมีแมกระทั่งวาไมยอมรับวามีคนตาบอดอยูในบาน พาลูกไปแอบไปซอนตัวไว
ก็มี  ดังน้ัน การเขามวยกบัญาติหรือผูปกครองคนตาบอดตองมีเทคนิคชั้นสูงพอสมควร ซ่ึงก็แนละ 
เรื่องอยางนี้ ใครจะเชื่อถือกนังายๆ ก็ขึ้นอยูกับวาเราจะมีวิธีการอยางไรที่แสดงวา เรามีความตั้งใจ 
มีความจริงใจที่จะชวยเหลือเขาจริงๆ  การสรางความเชื่อถือ ความศรัทธา ไมใชเรือ่งงายๆ บางครั้ง
ตองสรางเปนป หรือหลายๆป กวาจะไวเน้ือเชื่อใจกัน 
 
 “แลว ทําอยางไรถึงจะทําใหเขาตอนรับ และพูดคุยกับเราดีๆ ละคะลุง”  
 ลุงบอกวามันก็ตองมีเทคนคิ ไมใชอยูๆ เดินดุยๆ เขาไป อาศัยที่วาเรามีความตั้งใจจริง จึง
ทําใหเรามีความพยายาม อดทน ไมยอทอ 

กอนลงพื้นที่ เวลาเราไปพบใคร ถาเรามีนามบัตรไปแนะนําตัวดวย มันจะดูนาเชื่อถือ 
 
“ถาไมเชื่อวาผมเปนใคร สามารถติดตอไดที่น่ี ตามหมายเลขโทรศัพทที่ปรากฏนี่นะครับ...” 

ลุงทําเสียงหนุมขึ้นมาเลยเชียว 
“เจ็งมากคะ แลวไงตอละคะลุงขา” ฉันซักลุงตอไปเรื่อยๆ  
  

  ถามีบัตรประจําตัวคนพิการจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย หรือมีหนังสือจาก
หนวยงานราชการจะชวยสรางความนาเชื่อถือไดมาก เพราะ
ชาวบานจะกลัววาเราจะไปหลอกเขา ยิ่งถามีตัวแทนจาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไปดวย เขาจะชวยยืนยันใหกับ
เราได จะชวยตอบขอสงสังใหกับคนตาบอดและญาติได ก็จะ
ชวยสรางความเชื่อใจใหเขาไดมาก 

ลุงจุนเลาดวยน้ําเสียงที่ซักจะดังขึ้นเรื่อยๆ เหมือน
กําลังไดอารมณ (น่ีแหละ “เรื่องเลาเราพลัง” ของจริง) เลาตอ
จะลุง...ตอไปเลยจะ อยายั้ง 

 
ถาคนตาบอดเปนผูชายลุงก็ใหแฟนลุงที่เขาไปดวยเปนคนพูดชี้แจงชักชวน เพราะเขาจะ

เสียงหวานๆ หนอย แลวลุงคอยชวยเสริม แตตอนนั้นลุงก็ไมไดบอกเขาวาเราเปนอะไรกัน บอกแค
วาเปนผูติดตาม หรือบางครั้ง เราก็จะผลัดกันเลา ผลัดกันถามใหเขาฟงดวย เพ่ือใหเขาคลายความ
สงสัย เชน แฟนลุงจะถามวา ไปแลวทําอะไรบาง ไปแลวจะกินอยูหลับนอนอยางไร ใครจะดูแล ลุงก็
จะอธิบายใหฟงทีละขอๆ น่ีก็ถือวาเปนเทคนิคอยางหนึ่ง นาน!!!   
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อยางไรก็ตาม การไปพบคนตาบอดที่อาศัยอยูกับญาติหรือผูปกครองก็ไมใชวา ไปพบไป
พูดคุยครั้งเดียวแลวคนตาบอดจะออกมา บางคนลุงจุนเลาวา คนตาบอดบางคนเราไปหาเขาครั้ง
สองครั้ง บางคนก็เขาใจงาย บางคนก็ยังไมเขาใจเรา บางคนเราตองไปหาเขาถึง ๑๐ ครั้ง บางคน
ตองใชความพยายามแวะเวียนไปถึง ๔-๕ ป เขาถึงจะออกมา ตองอาศัยเวลา ความตอเน่ือง เพ่ือ
พิสูจนใหเขาเห็นความจริงใจ และความตั้งใจจริงของเรา   

ฟงแลวเอาใจชวยคะ สูๆ ๆ ๆ คะ 
 

 จากประสบการณของลุง และจากที่ไดยินไดฟงจากคนอื่นจากพื้นที่อ่ืน ลุงคิดวานาจะมี
วิธีการสรางความเชื่อถือใหกับคนตาบอดและญาตคินตาบอดอยูนะ ซ่ึงลุงก็พอจะจับเปน “หลักการ” 
ได 
 นาน! เกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติการจริงเชียวนะลุง  ลุงน้ียอดจริงๆ เลยคะ สามารถ
มากๆ  
 น่ีชมใชม๊ัยเนีย่ 
 เอา!...ชมสิจะลุง การทําอะไรแลวนํามาคดินํามาทบทวนและสรางเปนหลักเปนความรู หรือ
ที่ภาษาการจัดาการความรูเขาบอกวา “ปฏิบัติแลวสามารถมาจับเปนหลักปฏิบตัิสรางเปนหลัก
ปฏิบัต”ิ  ไดเน่ียนะ ถือเปนสุดยอดฝมือเลยนะจะ วาไปเลยจะ หลักของลุงมีอะไรบาง 
 เออ!  ฟงนะ จะเลาแลวนะ 
 
วิธีการสรางความเชื่อถือใหกับญาติ ผูปกครองคนตาบอด 

ที่ไดผลเรว็และดีที่สุดคือไปกับหนวยงานราชการ พมจ. อบต. กํานัน ผูใหญบาน หรือบุคคลที่
ผูปกครองคนตาบอดเชื่อถอื แตก็มีปญหาที่วาใครจะไปกับเราไดทุกๆ ครั้ง 

ที่ทําไดตลอดเวลาและทุกวนัคือ  
การลงพื้นทีด่วยตวัเอง ซ่ึงก็ตองหาวิธีการที่จะทําใหผูปกครองและญาตคินตาบอดศรัทธาและ

เชื่อถือไววางใจเรา ซ่ึงก็ตองมีขอปฏิบัติพอสมควร เชน 
ตองแตงตวัสะอาด ไมมีกลื่นตัว ที่สําคัญตองไมสูบบุหร่ีเปนอันขาด  
ตองสุภาพ กริยาทาทางสุภาพ  
พูดจาสุภาพมีทักษะในการพูด พูดแบบโนมนาวเปน พูดแบบจูงใจได เรื่องนี้ก็เปน

ความสามารถเฉพาะตวั หากไมเกงก็ฝกไดคะ 
มีเทคนิคในการพูด เชน ทําใหเขาอุนใจวายังมีหนวยงานที่ยังคอยชวยเหลือ ทําใหเขาคิดวาเขา

สามารถทํางานอื่นๆได นอกจากอยูบานเฉยๆ  ออกมาสูสังคมแลวจะดีอยางไร เชน สรางอาชีพ ลด
รายจายเพิ่มรายได และยกตัวอยางตวัเองที่ออกมาสูสังคม ทํางานเลี้ยงตวัเองและสามารถมี
ครอบครัว อยูอยางมีศักดิ์ศรีมากกวาเดิม  
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มีเอกสารแนะนําตัวจากสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย หรือจากหนวยงานราชการใน
จังหวัด 

เขาไปแนะนําตัว แสดงเจตนาอยางชัดเจนบอกวาจะมาชวยคนตาบอดอยางไร อธิบาย ใหเขา
เขาใจงานที่คนตาบอดทํา บางครั้งก็ยกตัวอยางตวัเองเปนตัวอยางความสําเร็จ  

น่ังคุยกันแบบธรรมชาติ ตามสภาพที่เปนอยู 
มีของเล็กนอยติดมือไปฝาก ซ่ึงเปนธรรมเนียมของคนไทยตั้งแตไหนแตไรมา เปนการแสดง

นํ้าใจ ของที่นําไปฝากนี้เราอาจไมตองซื้อหา อาจจะไปขอหลวงพอทีว่ัดก็ได ของที่คนมาทําบุญมี
เยอะแยะเราไปขอหลวงพอมาทําบุญตออีกทอดหนึ่งทานคงมีเมตตาอยูแลว  เม่ือเปนดังน้ีแลวเรา
ควรผูกสัมพันธไมตรีกับหลวงพอเขาไว 
      เราตองสามารถชี้แจงสิทธิประโยชนเบื้องตน ใหกับคนตาบอดไดวาคนตาบอดมีสิทธิตาม
กฏหมายอะไรบาง 

พาคนตาดีไปดวย ใชผูชวยเปนผูหญิง ความเปนผูหญิง ชวยใหการพูดคุยงายขึ้น 
พาคนที่สําเร็จไปใหดู เชน คนตาบอดที่ออกมาเรียนนวดและมีอาชีพมีรายไดแลวพาไปใหเขาด ู

หรืออาจจะลองนวดใหเขาดกู็ได 
เอาอุปกรณไปใหดู เชน หนังสือเสียง ไมเทาขาว แวนตา มือถือ เพ่ือเปนการกระตุนความสนใจ 
หากมีกิจกรรมที่หนวยงานราชการจัดเกี่ยวกับคนพิการ คนตาบอด เราก็เชิญญาตแิละคนตา

บอดมารวมกิจกรรม เชนเวทีชี้แจงสิทธิประโยชนตางๆที่หนวยงานราชการจัด 
พาไปดูของจริง พาดูศูนยฝกอาชีพคนตาบอดสถานที่ตาง ๆ พาไปสัมผัสทั้งครอบครัวคนตา

บอดและผูปกครอง  ดูที่อยูที่กิน เขาจะไดวางใจ  
เขาไปติดตอเยี่ยมเยียนเขาบอยๆ 
ใหเบอรโทรศพัท และใหนามบัตรเอาไว ใหเขาโทรศัพทหาได 

      
 
 ฟงที่ลุงเลาแลวเปนอยางไรบางคะ หากจัดการดี มีขั้นตอนนํา “ปญญา” เขาไปในการปฏิบัติ
แลว ทีว่ายากก็คงจะไมยากอีกตอไปแลวใชม๊ัยคะ   
 หากเราจัดการกับสิ่งรอบตวัยังไมได ที่สาํคัญเราตองกลับมาจัดการที่ตวัเราเองกอนคะ เริ่ม
จากตัวเอง จัดการที่ตัวเองใหไดใหดีเสียกอน แลวอยางอ่ืนก็จะเปนเรื่องเล็กนอยคะ 

ที่สําคัญคือ กอนที่จะใหคนอ่ืนเขาเชื่อถือเรา “เราตองสรางความนาเชื่อถือใหกับตัวเรา
กอน”  สูๆ คะ 
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ขั้นตอนที่ ๗ 

รูปแบบการชวยเหลือ 
 
 
 เม่ือเราผานปราการแหงทิฐิ...เฮย! ขออภัยดูหนังมากไปหนอยคะ 

เม่ือเราไดรับความไววางใจจากผูปกครองของคนตาบอดใหนําคนตาบอดออกมา และคนตา
บอดเองก็อยากจะออกมาดวย ถึงตรงนี้แลวเราจะตองทําอยางไรตอคะลุง  

 
 ลุงเริ่มเลาดวยโทนเสียงต่ํา อยางเอาจริงเอาจัง 

หลักการของลุงอยางหนึ่งคือ จะไมมีการบังคับคนตาบอด ถาชักชวนแลวยังไมอยากออกมา 
ก็ไมเปนไร หรือถามาแลว อยูไมได เปลี่ยนใจ ก็จะไปสงกลับบานให แตไมไดหมายความวาจะไม
ไปหาเขาอีก เราก็ยังคงแวะเวียนไปเยี่ยมเยียนเขาอยู 

  
สําหรับคนตาบอดที่ออกมาที่ตองการเรียน 

ตองการฝกอาชีพ ลุงก็จะดูตามศักยภาพกอน บางคนมี
ความพรอมก็สามารถเรียนไดเลย แตบางคนอาจจะตอง
ฟนฟู หรืออาจจะตองปูพ้ืนฐานใหกอน จึงจะเรียนได  

เวลานําคนตาบอดมาฝกอาชีพ เร่ิมแรกตองมี
การปรับฐานเขาใหเหมือนหรือเปนแบบคนทั่วไปกอน ถึง
จะสอนเรื่องนวดหรือเรื่องอ่ืนๆ ได แตวาก็ไมใชวาคนตาบอดที่มา จะสามารถปรับแกไดหมดทุกคน 
เพราะเงื่อนไขแตละคนไมเหมือนกัน 

 
การชวยเหลอืคนตาบอดบอดเราชวยใหเขาออกมาฝกอาชีพไดอยางเดียวหรือคะลุง

...มีดานอ่ืนอีกมั๊ยคะ 
 
เวลาสอนคนตาบอด ลุงไมไดสอนเฉพาะวิชาชีพ แตจะสอนเรื่องการใชชีวิตดวย ตั้งแตเร่ือง

เสื้อผา การแตงตัว เรื่องอาหาร การอาบน้ํา เชน ทํายังไง และวันหน่ึงๆ ควรจะอาบน้ํากี่ครั้ง แปรง
ฟนกี่ครั้ง เวลาไหนบาง สอนใหเขาใชชีวิตอยางถูกตอง มีคุณภาพ ในชวงเวลาที่เขาอยูกับลุง ลุงก็
จะสอนวิธีการเดิน วิธีการใชชีวิตดวย  

 
 ความเปนจรงิสภาพคนตาบอดที่เราไปพบมีหลากหลายสภาพมาก บางคนก็ชวยเหลือ

ครอบครัว เลีย้งลูกหลานทาํงานบานเล็กนอยๆ ไดอยากอยูบานไมอยากออกมาก็มี บางคนอายุมาก
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แลวไมสามารถนําเขาออกมาฝกอาชีพได บางคนพิการซ้ําซอนชวยเหลือตัวเองยังไมไดเลย บางคน
ก็ยังเด็กอยู การชวยเหลือคนตาบอดมิไดหมายความวาเราตองนําเขามีฝกอาชีพเพียงอยางเดียว  

 
คําวา “การพัฒนาคุณภาพชีวติคนตาบอด” ทําไดหลาย

อยางที่เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของคนตาบอด ทําใหคน
ตาบอดสามารถชวยเหลือตวัเองเพ่ือไมใหเปนภาระตอคนอ่ืนมาก
นัก เชน ฝกการใชอุปกรณไมเทาขาว ใหเขาเดินดวยตวัเองได 
เดินในบานได สื่อเสียงที่เขาถึงตัวใหเขาไดรับรูขอมูลขาวสาร 
การศึกษาทีเ่ขาถึงคนตาบอดที่อยูที่บาน  สวนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนตาบอดที่อยูนอกบาน เชน การฝกอาชีพที่คนตาบอดสามารถทําไดตามสภาพ 
สําหรับคนตาบอดที่ยังไมพรอมที่จะเรียนดวยเง่ือนไขตางๆ ก็จะชวยเหลือ หรือประสานไป

ยังหนวยงานอื่นที่จะชวยเขาไดตอไป 
 
รูปแบบการชวยเหลือคนตาบอด 

เขาไปชวนเขาคุย ชวนคิด ชวนเดิน เชน พาเขาเดินไปกินกวยเตี๋ยวที่ราน เขากจ็ะรูสึกดีใจที่เขา
เดินออกจากบานมาสูขางนอกได     

ฟงเขาใหมาก  ใหเวลาเขา เปนเพ่ือนเขา เราก็จะรูวาเขาคิดอะไร รูสึกอะไร และตองการใหเรา
ชวยอะไรบาง ทําใหเขารุสกึอบอุนมีเพ่ือน ไมโดดเดี่ยว 

อธิบายใหขอมูลที่เปนประโยชน เชน สิทธิคนพิการ เบีย้ยังชีพ การรักษาพยาบาล 
การใหกําลังใจ  แวะไปเยี่ยมเยือนเขา 
เอาอาหาร เสื้อผาไปฝาก    
เอาคนตาบอด  ไปนวดคนตาบอด เหมือนเพ่ือนไปเจอเพื่อน ไดพบไดพูดคุยกัน  เขาก็จะสัมผัส

ไดวาคนตาบอดทําอะไรไดมากกวาที่เขาคิด 
พาไปจดทะเบียนคนพิการ ทําบัตรประชาชน  พาไปตรวจสุขภาพ 
ฝกใชไมเทาขาว ที่บาน ฝกเดิน ชวยเหลอืตัวเอง  ไมเปนภาระของญาติ นอกนั้นยังทําใหเขาใช

ชีวติปกติ เลี้ยงไก ปลูกผัก ทําสวนได 
นอกจากนี้ยังมีการชวยเหลอืในรูปแบบอ่ืนอีก เชน 

แนะนําเขาไปที่ศูนยฟนฟูคนตาบอด 
หากเปนเด็กอยูในวัยเรียนกจ็ะแนะนําใหไปเรียนหนังสือที่ศูนยการศกึษาพิเศษ  

 กรณีที่เปนอิสลามก็แนะนําใหเขาไปมัสยดิ   
แนะนําพาเขาไปเรียนการพฒันาอาชีพ เชน เรียนนวด เรียนงานฝมือ หรืออ่ืนๆที่เหมาะสม 
ตามสภาพที่จะชวยได 
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นอกจากนี้ยังมีวิธีการใหคนตาบอดมีสวนรวมกับ
เทศกาลชุมชน   สงกรานต   วันเฉลิมพระชนมพรรษา  
นวดการกุศล มีงานอะไรก็พยายามทําตัวเราใหปรากฏทาง
สังคมวาคนตาบอดก็ทําอะไรไดดีเหมือนกับคนอื่นๆ  
 
 ที่ลุงกรุณาเลามาทั้งหมดเนี่ย!!! หนูขอขอบพระคุณ
คุณลุงมากเลยคะ จากความรูและประสบการณของลุงหนูจะ

ไปเลาใหพ่ีๆ นองๆ คนตาบอดที่มีใจและกําลังทําหนาที่ชวยเหลือเพ่ือนคนตาบอดอยู และอาจกําลัง
ประสบปญหาในการทํางาน เปนประโยชนมากเลยคะลงุ หากพวกเขาไดฟงเรื่องที่ลุงเลาคงจะมี
กําลังใจและเห็นทางแกปญหาที่กําลังประสบอยู ลุงมีอะไรฝากเพิ่มเติมม๊ัยคะ 

 
ลุงอยากฝากวา “ในการคนหาคนตาบอด ไมวาเขาจะมาหาเรา หรือเราไปหาเขาก็

ตาม สิ่งที่สําคัญคือ เราตองทํางานเชิงรุกอยูตลอดเวลา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 21 

 
ขอตบทายเล็กนอย 

  

หวังวา “ขั้นตอนการคนหาคนตาบอดและนําคนตา
บอดออกมาสูสังคม” ที่กลาวมาทั้งหมด คงจะเปนประโยชน
ตอทานที่กําลงัปฏิบัติการเรือ่งนี้อยู  ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดทั้ง
มวลน้ีไดกลั่นกรองเก็บตกมาจากประสบการณความรูของพ่ี
นองคนตาบอดหลายๆ ทานที่ฉันไดนํามารวบรวม เพ่ือใช
เปนแนวทางใหกับคนตาบอด ที่กําลังเปนมือใหมในการ
ปฏิบัติการในทางนี้ 

 ขอย้ําในเรื่อง การนําหลักการของ “การจัดการความรู” มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ลดคาใชจาย ลดเวลาในการทํางาน แถมยังไดลับสมอง ลับสติปญญาให
แหลมมขึ้นเรือ่ยๆ จากการปฏิบัติและทีส่าํคัญชวยลดอัตราการเสี่ยงตอความไมสาํเร็จ 

 
 การจัดการความรูกอนทํา คือ มีการหาขอมูล หาความรู   การวางแผนกอนปฏิบัตกิาร 
 การจัดการความรูระหวางทาํ  คือ ปฏิบัติการหรือทําอยางมีหลักการ มีสมาธิ มีสติ มีปญญา 
อะไรที่ควรทํา และอะไรที่ไมควรทํา ควรคํานึงถึงอยูเสมอ อยามองขามและอยางละเลยที่จะให
ความสําคัญในแตละเร่ืองแตละราว “คิดใหละเอียดและมองอยางละเอียด” 
 การจัดการความรูหลังทํา คือ เม่ือทําการสิ่งใดไปแลวขอใหยอนกลับมาคิดกลับมาทบทวนดู
วา สิ่งที่ทําไปนั้นดีหรือยัง หากยังไมดี เราจะทําใหดีไดอยางไร หากไดทําใหมเราจะทําอยางไร ทํา
เหมือนเดิมหรือทําแบบใหม อะไรที่ควรทาํ และอะไรที่ไมควรทํา  เราไดเรียนรูอะไรบางจากการ
ทํางาน 
  

การจัดการความรูทุกขั้นตอนมีความสําคญัและมีความเชื่อมโยงถึงกันและกัน หากขาม
ขั้นตอนหรือขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปโอกาสที่จะการสิ่งใดสําเร็จน้ันนอยมาก 
 “หลักมีไวใหยึด กรุณาอยาทิ้งหลัก” 

ขอขอบคุณสํารับเจาของความรูทุกๆ ทานคะ. 
อยาลืมนะคะ “ความรูอยูในตัวผูปฏิบตั”ิ หากทานมีความรูอะไร อยาลืม!!! เผื่อแผไปใหกับคน
อ่ืนๆ นะคะจะเปนกุศลอยางมหาศาลคะ  

 
 ☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 


